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Para efectos del presente documento, se entendera por:

Analisis de gabinete: a los patrones de comportamiento o manifestaciones del problema o necesidad
publica que afectan de manera distinta a determinados grupos de poblacién, territorios o medio
ambiente, derivado de las condiciones de vulnerabilidad que experimentan.

Buenas practicas: a las acciones innovadoras que sean replicables, sostenibles en el tiempo y que
permitan fortalecer la capacidad de operacion del Programa presupuestario evaluado.

Bienes y/o servicios: a los componentes, tipos de apoyo, proyectos, bienes, servicios, subsidios y
en general cualquier producto generado por el Programa presupuestario para el logro de su objetivo
central.

Clave del Pp: a la nomenclatura que identifica a un Programa presupuestario en la Estructura
Programatica. Se compone de la Modalidad presupuestal y tres digitos numéricos.

Contexto organizacional y social: a la relacion al interior y al exterior de toda la estructura organica
mediante la cual se implementa el Programa presupuestario, considerando a todos los funcionarios,
oficinas centrales federales, delegaciones estatales o municipales y oficinas locales, entre otros; asi
como a los factores externos que pudiesen afectar positiva 0 negativamente a su implementacion.

Destinatario: a la instancia, actor o persona que recibe o utiliza los entregables o componentes
producidos por el Programa presupuestario, ya sea para consumo o uso final o intermedio, entre los
que se encuentran los siguientes: organismos operadores de agua, infraestructura carretera, empresas
del sector agricola, instituciones estatales de seguridad publica, instituciones estatales de salud,
organismos internacionales, operadores, escuelas, establecimientos médicos, instancias de gobiernos
subnacionales, personas que habitan una localidad, y unidades administrativas de dependencias y
entidades, entre otros.

DGEGP: Direccion General de Evaluacion de la Gestidon Publica adscrita a la SDS.

Eficacia: al logro en el ejercicio fiscal de los objetivos y las metas programadas en los términos de la
Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria y demas disposiciones aplicables.

Eficiencia: cuando el ejercicio del gasto se da en tiempo y forma, en los términos de la Ley Federal de
Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria y demas disposiciones aplicables.

Entregables: a los productos, documentos, bienes, servicios o apoyos producidos por el Programa
presupuestario y que son entregados a los destinatarios para atender o atenuar el problema o
necesidad identificado. En términos de la Metodologia de Marco Légico, los entregables deben ser
consistentes con los bienes y/o servicios.

Evaluacién: al analisis sistematico y objetivo de los programas presupuestarios y de las politicas
publicas, que tiene como finalidad determinar la pertinencia y el logro de sus objetivos y metas, asi
como su eficiencia, eficacia, calidad, resultados e impacto, en funcién del tipo de evaluacion realizada.
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FODA: a la herramienta de diagndstico y de planeaciéon estratégica que identifica las Fortalezas
(factores criticos positivos internos), Oportunidades, (aspectos positivos externos que se pueden
aprovechar), Debilidades, (factores criticos negativos internos que se deben controlar -eliminar o
reducir-) y Amenazas, (aspectos negativos externos que podrian obstaculizar el logro de los objetivos)
en la operacion del Programa presupuestario.

Lineamientos de Evaluacién: a los Lineamientos Generales para la Evaluacion de los Programas
Federales de laAdministracién Publica Federal. Disponibles para su descarga en la direccién electronica:
https://www.gob.mx/cms/uploads/attachment/file/154432/Lineamientos_Evaluaci_n_Programas.pdf.

Macroproceso: a un conjunto de procesos ejecutados en el marco de la operacion del Programa
presupuestario mediante el cual se generan bienes y/o servicios.

Metodologia del Marco Légico (MML): a la herramienta de planeacion estratégica basada en la
estructuracion y solucién de problemas, que permite organizar de manera sistematica y l6gica los
objetivos de un Programa presupuestario y sus relaciones de causalidad; identificar y definir los
factores externos al programa que pueden influir en el cumplimiento de los objetivos; evaluar el avance
en la consecucién de estos, asi como examinar el desemperio del programa en todas sus etapas. La
MML facilita el proceso de conceptualizacion y disefio de programas y permite fortalecer la vinculacién
de la planeacion con la programacion.

MIR: a la Matriz de Indicadores para Resultados.

Modalidad presupuestaria: a la nomenclatura que identifica la naturaleza del Pp con base en las
caracteristicas de las actividades y procesos que realiza, y los resultados que persigue, conforme
a lo establecido en la Clasificaciéon de Programa presupuestario del Manual de Programacion y
Presupuesto vigente.

PAE: al Programa Anual de Evaluacion al que refiere el articulo 110 de la Ley Federal de Presupuesto
y Responsabilidad Hacendaria y articulo 79 de la Ley general de Contabilidad Gubernamental.

PND: al Plan Nacional de Desarrollo 2019-2024.
PED: al Plan estatal de Desarrollo 2021-2027.
Poblacién atendida (PA): a la beneficiada por un Programa presupuestario en un ejercicio fiscal.

Poblacién objetivo (PO): a la que el Programa presupuestario tiene planeado o programado atender
para cubrir a la poblacién potencial, y que cumple con los criterios de elegibilidad establecidos en su
normativa. La poblacién objetivo de un Programa presupuestario debe ser medida en la misma unidad
que la poblacion potencial.

Poblacién Potencial (PP): a la poblacion total que presenta la necesidad o problema que justifica la
existencia de un programa y que, por lo tanto, pudiera ser elegible para su atencion.
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Poblacidén: a las personas fisicas o morales, publicas o privadas; bienes; institucién(es) o area(s)
geografica(s) que pueden agruparse por la presencia o ausencia de un atributo que le identifica como
problematico(a), necesitado(a) y/o con oportunidades de mejora.

Problema o necesidad publica: al conjunto de condiciones y situaciones indeseables, conflictos,
oportunidades de mejora o necesidades que afectan a la Poblacion y que son susceptibles de atencion
gubernamental por estar en el ambito de las obligaciones constitucionales del Estado.

Proceso: al conjunto de actividades, subprocesos y recursos relacionados que transforman elementos
de entrada en resultados o elementos de salida, y que a su vez pueden formar parte de macroprocesos.

Programa presupuestario (Pp): a la categoria programatica que permite organizar, en forma
representativa y homogénea, las asignaciones de recursos de los programas federales y de aquellos
transferidos a las entidades federativas, municipios y alcaldias de la Ciudad de México, a cargo de
ejecutores del gasto publico federal para el cumplimiento de sus objetivos y metas, asi como del gasto
no programable.

SHCP: a la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico.
SDS: a la Secretaria de Desarrollo Sustentable.

SAF: Secretaria de Administracion y Finanzas.

SSN: Servicios de Salud Nayarit.

Subproceso: a un proceso que, con un enfoque sistémico, forma parte de un proceso superior y que
incluye la realizacion de un conjunto de actividades especificas que interactiuan para la generacién de
un producto o entregable; generalmente estan formalizados en manuales de procedimientos, o bien,
se realizan de manera informal a partir del conocimiento empirico de sus ejecutores; la suma de dos o
mas subprocesos contribuye a la realizacion de un proceso.

Términos de Referencia (TdR): documento que define los objetivos, las caracteristicas, los aspectos
metodoldgicos y las fechas relevantes con las que seran realizadas las evaluaciones.

Reuniones de trabajo virtuales: a la estrategia y aplicacién de levantamiento de informacion en
el sitio en que se produce o procesa (in situ) mediante técnicas cualitativas como entrevistas y la
aplicacion de cuestionarios o encuestas, entre otros instrumentos que el equipo evaluador considere,
sin descartar las técnicas de analisis cuantitativo.

Unidad o Area de Evaluacién (AE): a la definida como el area administrativa ajena a la operacién
de los Pp y las politicas publicas con atribuciones en las dependencias y entidades para coordinar
la contratacion, la operacién, supervision y el seguimiento de las evaluaciones y sus resultados, su
calidad y cumplimiento normativo, asi como responsable del envio de los resultados de la evaluacion a
las instancias correspondientes.

Unidad Responsable (UR): al area de las dependencias o entidades encargada de administrar y
rendir cuentas sobre los recursos humanos, materiales y financieros de un Pp.
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Resumen Ejecutivo

En el marco de la implementacion del Presupuesto basado en Resultados (PbR), del Sistema de
Evaluacién del Desemperno (SED), y en cumplimiento del Programa Anual de Evaluacion 2024,
se realizé la Evaluacion de Procesos del Programa Presupuestario 1066 “Gerencia Estatal de las
Aportaciones para los Servicios de Salud”, con el objetivo de analizar la operaciéon del Programa,
identificar areas de mejora en sus procesos y generar informacion util para fortalecer la gestion, la
toma de decisiones y el uso eficiente de los recursos del Fondo de Aportaciones para los Servicios de
Salud (FASSA).

El Programa 1066 esta vinculado con el Plan Estatal de Desarrollo 2021-2027 y el Programa de
Atencién a la Salud Publica, el propdsito esta encaminado a fortalecer la prestacion de los servicios de
salud a la poblacién sin seguridad social, mediante la administracion y operacion de los recursos del
FASSA en el ambito estatal.

Derivado del analisis documental y de la sesién técnica de trabajo con el personal del SSN, se identifico
que el Programa cuenta con un marco general de planeacion y seguimiento sustentado principalmente
en lineamientos externos, tales como los emitidos por la Secretaria de Desarrollo Sustentable, el SED
y los esquemas de reporte del SRFT y del PbR Estatal; asimismo, se observé que existen instrumentos
como el Programa Anual de Trabajo (PAT), reportes trimestrales de desempeiio y registros en sistemas
informaticos institucionales que permiten dar seguimiento a los avances del Programa.

No obstante, se detectaron debilidades relevantes en la operacion interna, particularmente asociadas
a la desactualizacién de los Manuales de Organizacién y Procedimientos, los cuales no guardan
congruencia con el Reglamento Interior (2017) ni con el contexto operativo actual del SSN, lo que limita
la formalizacion de los procesos, la definicion de etapas, responsables, tiempos, criterios operativos y
mecanismos de control interno, dificultando evaluar con precision la eficacia, oportunidad y suficiencia
de los procesos del Programa.

En la descripciéon y analisis de los procesos, se identificé el proceso general del Programa 1066 a
través de macroprocesos que permiten visualizar la secuencia operativa desde la planeacién hasta
el seguimiento del desempeno; sin embargo, dichos macroprocesos carecen de documentacion
formal que desagregue actividades y flujos operativos, por lo que su funcionamiento se sustenta
principalmente en practicas internas y conocimiento operativo del personal, mas que en una estructura
normativa institucionalizada.

Respecto a la medicion de atributos de los procesos, la evaluacion evidencié que no fue posible
identificar indicadores especificos, tiempos institucionales ni estandares de calidad documentados
que permitan medir de manera objetiva la eficacia, oportunidad y suficiencia de los procesos, por
tanto, la medicion realizada se limité a una aproximacion descriptiva basada en evidencia documental
disponible y en informacion proporcionada durante las sesiones técnicas de trabajo.

En materia de seguimiento, monitoreo y control interno, se observé que el Programa participa en
esquemas formales de evaluacion, como el Programa Anual de Evaluacioén, y que los avances de
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indicadores se reportan conforme a la normatividad aplicable; sin embargo, al interior del SSN no se
identificaron procedimientos documentados que regulen el seguimiento operativo, el control interno
y el uso sistematico de la informacién de desempefo, lo que genera dependencia de instancias
coordinadoras externas.

En el analisis de la informacion contenida en la Evaluacién de Procesos del Programa Presupuestario
1066 “Gerencia Estatal de las Aportaciones para los Servicios de Salud”, se identificaron diversos
hallazgos relevantes asociados a su disefio operativo, documentacion de procesos y mecanismos de
seguimiento. A continuacion, se presentan los mas significativos:

* EI'SSN cuenta con instrumentos de planeacion tales como el Programa Anual de Trabajo (PAT),
diagnésticos y la elaboracion del Anteproyecto de Egresos.

* No se identificod un Plan Estratégico Institucional propio del SSN, que establezca de manera
explicita los objetivos estratégicos, resultados esperados e indicadores institucionales que
orienten integralmente la operacién del Programa 1066.

* ElAnexo Il permitié identificar el proceso general del Programa 1066 a través de macroprocesos,
lo que facilité visualizar la secuencia operativa desde la planeacion hasta el seguimiento del
desempenio.

* Los Manuales de Organizacion (2004) y de Procedimientos (2003) se encuentran
desactualizados y no guardan congruencia con el Reglamento Interior (2017) del SSN, lo
que limita la formalizacidon de procesos, la definicion de responsabilidades, tiempos, criterios
operativos y mecanismos de control interno.

* No se identificaron procedimientos documentados que regulen de manera especifica los
procesos de solicitud, generacion, entrega y seguimiento de bienes y servicios financiados con
recursos del FASSA, por lo que su operacién se sustenta principalmente en practicas internas y
lineamientos externos.

* La medicion de los atributos de eficacia, oportunidad y suficiencia de los procesos se vio
limitada, debido a la ausencia de indicadores operativos, tiempos institucionales y estandares
de calidad documentados, lo que impidié identificar de manera objetiva retrasos, duplicidades,
tiempos muertos o cuellos de botella.

* En materia de seguimiento y control interno, el Programa participa en esquemas formales
de evaluacién, como el Programa Anual de Evaluaciéon (PAE); no obstante, no se identificé
evidencia documental que acredite un procedimiento interno del SSN para el seguimiento,
atencion y cierre de los Aspectos Susceptibles de Mejora derivados de evaluaciones previas.

Como resultado de la identificacion de hallazgos, fortalezas, debilidades, oportunidades y amenazas,
se establecieron las siguientes recomendaciones:

1. Elaborar y documentar un Plan Estratégico Institucional que oriente la planeacion de SSN.
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2. Reformular la MIR del Programa 1066, estableciendo los bienes y/o servicios, asi como las
actividades necesarias y suficientes para su entrega conforme a la MML.

3. Fortalecer el portal de internet, estableciendo el objetivo general y especificos del SSN.

4. Actualizar los Manuales de Organizacién y Procedimientos para que guarden congruencia con
el Reglamento Interior del SSN.

5. Documentar los procesos operativos del Programa Presupuestario 1066, definiendo la secuencia
de actividades, responsables, tiempos y mecanismos de control para la operacion de los bienes
y/o servicios financiados con recursos del FASSA.

6. Vincular los procesos de entrega de bienes y/o servicios del Programa Presupuestario 1066 con
los Componentes establecidos en la Matriz de Indicadores para Resultados, a fin de asegurar
la trazabilidad entre la operacién del Programa y los resultados comprometidos.

7. Disefiar e implementar indicadores operativos que permitan identificar cuellos de botella,
retrasos, duplicidades y tiempos muertos en los procesos del Programa Presupuestario 1066,
con base en su ejecucion real.

8. Elaborar y documentar un mecanismo institucional de seguimiento y control interno para
los procesos del Programa Presupuestario 1066, que defina periodicidad, responsables y
mecanismos de verificacién para el monitoreo operativo.

9. Elaborar un procedimiento interno para el seguimiento, registro y atencién de los ASM, que
incluya responsables, plazos y evidencia de cumplimiento.

Por lo anterior, la valoracion global del Programa presupuestario 1066 obtuvo 9 puntos de un maximo
posible de 16, lo que representa un 56.25% de cumplimiento, ubicandose en el criterio “Medio”,
con semaforizaciéon amarilla, este resultado refleja que, si bien el Programa es pertinente y cuenta
con elementos funcionales para su operacion, enfrenta areas de oportunidad relacionadas con la
formalizacion de procesos y el fortalecimiento de los mecanismos internos de planeacion, seguimiento
y control.
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Introduccion

El Gobierno del Estado de Nayarit, en el marco de la implementacion del Presupuesto basado en
Resultados (PbR), el Sistema de Evaluacion del Desempeio (SED) y en cumplimiento con el Programa
Anual de Evaluacién 2025, la Direccion General de Evaluacién de la Gestion Publica (DGEGP), adscrita
a la Secretaria de Desarrollo Sustentable, gestiond y solicité al Instituto para el Desarrollo Técnico de
las Haciendas Publicas (INDETEC), Organismo del Sistema Nacional de Coordinacion Fiscal (SNCF),
la Evaluacion de Procesos del Programa 1066 “Gerencia Estatal de las Aportaciones para los
Servicios de Salud”, en responsabilidad de Servicios de Salud Nayarit, financiado con recursos
provenientes del Fondo de Aportaciones para los Servicios de Salud (FASSA), para el ejercicio
fiscal 2024.

En ese contexto, la Evaluaciéon de Procesos del Programa 1066 “Gerencia Estatal de las
Aportaciones para los Servicios de Salud” tiene la finalidad de documentar las buenas practicas y
las areas de oportunidad en la operacion del Programa presupuestario para contribuir al mejoramiento
de la gestién técnico administrativa de manera eficaz y eficiente.

Asi, la presente evaluacion de Procesos contempla seis temas de analisis, que son: Planeacion
Estratégica Institucional, Operacién, Descripcién y analisis de procesos y subprocesos, Medicién de
los atributos de los procesos y subprocesos, Seguimiento, monitoreo y Seguimiento de los Aspectos
Susceptibles de Mejora.

Cuenta con un apartado en donde se exponen los ASM (recomendaciones) derivados del analisis;
hallazgos y resultados; conclusiones, global y por tema; y anexos en donde se coloca informacién
referente a: la Ficha técnica de identificacion del Pp; Ficha de identificacién y equivalencia de
procesos del Pp; Diagramas de flujo de la operacién del Pp; el analisis FODA; Recomendaciones de la
Evaluacién de Procesos del Pp; Fuentes de informacion de la evaluacion; y Formato para la Difusion
de los Resultados de las Evaluaciones (CONAC).

Objetivo General

Contribuir a la mejora del funcionamiento, gestion y organizacion del Programa presupuestario 1066
“Gerencia Estatal de las Aportaciones para los Servicios de Salud”, mediante la realizacién de un
analisis y valoracion de los procesos, subprocesos y macro procesos, asi como de su operacion, a
fin de generar informacion que permita orientar su gestiéon a la consecucion de resultados de manera
eficaz y eficiente.

Objetivos Especificos

* Valorar si la ejecucion de los procesos y subprocesos y, en su caso, macro procesos que
integran la gestion operativa del Pp en sus distintos niveles es adecuada para el logro de sus
objetivos;

* Valorar en qué medida los procesos y subprocesos y, en su caso, macro procesos operativos
del Pp son eficaces, oportunos, suficientes y pertinentes para el logro de sus objetivos;
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» Identificar, analizar y valorar los problemas o limitantes, tanto normativos como operativos que
hubiese en la operacién del Pp;

* Identificar, analizar y valorar las buenas practicas o las fortalezas en la operacién del Pp;

» Valorar si la estructura organizacional para la operacién del Pp es la adecuada de acuerdo con
sus objetivos;

+ Formular recomendaciones especificas y concretas derivadas de las areas de mejora
identificadas, que permitan mejorar la gestion para resultados del Pp a través de la mejora en la
ejecucion de sus procesos y subprocesos y, en su caso, macro procesos.

Metodologia:

De acuerdo con los Términos de Referencia, la evaluacién de Procesos se realizé a partir del analisis
de gabinete y entrevistas semiestructuradas a través de reuniones virtuales, de tal modo que, a partir
del analisis de la informacion enviada como evidencia por parte del Ente Pubico ejecutor del Programa,
asi como la informacion recolectada mediante las entrevistas virtuales, se genero la evidencia empirica
para valorar la forma en que se ejecutan los procesos y subprocesos que integran la operacién del
Programa, asi como su contexto institucional y organizacional.

Asimismo, se elaboré un diagndstico general considerando los documentos que se recibieron por parte
del Ente Publico ejecutor, asi como de la informacion recabada a través de las reuniones virtuales, en
donde se incluye una descripcion integral con el mapa de procesos y subprocesos del Pp, mismos que
se describen en la Ficha técnica de identificacion de Programa, ubicada en el Anexo I.

Del analisis de gabinete y de las reuniones virtuales realizadas, se gener6 un mapeo inicial de los
procesos y subprocesos que integran la gestién operativa del Programa, mediante la esquematizacion
del modelo general de procesos (MGP), y se completd la Ficha de Identificacion y equivalencia de
procesos, colocada en el Anexo Il.

Para el levantamiento de la informacién y de acuerdo con los TdR, se disefiaron preguntas en materia
de Planeacién, comunicacion interna y externa del Pp, solicitud de acceso a los bienes y/o servicios
del Pp; generacion y entrega de los bienes y servicios que componen al Pp, mecanismos de control
interno, y seguimiento a la poblacion atendida.

De igual manera, se dio respuesta a las 30 preguntas metodolégicas que integran la evaluacién,
justificando cada una de ellas a través del analisis de la informacién de evidencia enviada por el Ente
Pudblico ejecutor, asi como la levantada mediante los cuestionarios semiestructurados que fueron
respondidos en las reuniones virtuales. En donde, ademas, de acuerdo con los elementos técnicos
para dar respuesta a la pregunta, fue sefialado el criterio y valoracién, en apego a la semaforizacién
que se precisa en los TdR (ver siguiente tabla):
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Criterios de Valoracion

Criterio Muy Alto Alto Medio Bajo

Nulo

Valor 4 3 2 1

Semaforizacion Verde tenue Amarillo
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Descripcion del Contexto en que opera el Programa 1066 Gerencia estatal de las Aportaciones
para los Servicios de Salud

El Programa presupuestario “Gerencia estatal de las Aportaciones para los Servicios de Salud” con
clave 1066 correspondiente a las Aportaciones Federales segun la Clasificacion Programatica', y a
través del Fondo de Aportaciones para los Servicios de Salud (FASSA) busca brindar servicios de
salud a la poblacion sin seguridad social que incluya el acceso a servicios de salud?, asimismo, el
Programa esta a cargo del Servicio de Salud del Estado de Nayarit.

Servicios de Salud Nayarit (SSN), es el ente responsable de la administracion de los recursos
financieros provenientes del FASSA que tiene origen normativo en la Ley de Coordinacion Fiscal
especificamente, en el articulo 29, donde se senala que con cargo a las Aportaciones que del Fondo
de Aportaciones para los Servicios de Salud les correspondan a las entidades federativas que no
suscriban el convenio previsto en el articulo 77 bis 16 A de la Ley General de Salud con Servicios
de Salud del Instituto Mexicano del Seguro Social para el Bienestar (IMSS-BIENESTAR), ejerceran
las atribuciones que en términos de la Ley General de Salud les competan. Asimismo, dicho Fondo
sera aplicable para las entidades federativas que suscriban o hayan suscrito el referido convenio de
coordinacion, en términos de lo sefialado en el ultimo parrafo del articulo 25 de esta Ley.

De conformidad con el Presupuesto de Egresos del Estado de Nayarit para el ejercicio fiscal 20243,
se especifica que los recursos federalizados provenientes del Fondo de Aportaciones para los
Servicios de Salud (FASSA) se dirigen al Programa de Servicios de Salud Publica por la cantidad de $
2,364,932,987.00.

En general, las disposiciones normativas y juridicas aplicables al FASSA son las siguientes:

+ Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos.

* Ley General de Salud.

* Ley de Coordinacion Fiscal.

* Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria.

* Presupuesto de Egresos de la Federaciéon aprobado para el ejercicio fiscal determinado y
publicado en el DOF.

* Ley de Disciplina Financiera de las Entidades Federativas y los Municipios.
* Reglamentos de la Ley General de Salud.
* Reglamento de la Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria.

» Lineamientos Operativos del Sistema de Monitoreo para la Gestién de la Calidad

1 Consejo Nacional de  Armonizacién Contable. Clasificacion Programatica. Recuperado  de
https://www.conac.gob.mx/work/models/CONAC/normatividad/NOR_01_02_004.pdf

2 Secretaria de Salud. Fondo de Aportaciones para los Servicios de Salud (FASSA). Recuperado de la Evidencia de
Gabinete.

3 Gobierno de Nayarit. Presupuesto de Egresos del Estado de Nayarit para el ejercicio fiscal 2024. Pag 45. Recuperado de
la Evidencia de Gabinete.
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Es importante senalar que no se encontré informacion especifica del Programa 1066, que contenga
el problema o la necesidad que se atendera a través de los bienes y servicios que se producen, no
se identifica informacién que lo vincule con los planes de desarrollo ni una Matriz de Indicadores para
Resultados que sea propia del Programa.
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Capitulo I. Planeacion
(planeacidén estratégica,
programacion y presupuesto)
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1. ¢El Ente Publico responsable del Programa presupuestario cuenta con una Filosofia
Institucional con al menos, los siguientes elementos?

a) Definiciéon de su Misién.
b) Definicion de su Visién.

c¢) La Mision y la Vision cumplen con las caracteristicas minimas para la representacion
institucional.

d) Objetivo General.

Respuesta: Si.

Criterio: “ Valor: — Semaforizacion: Verde Tenue

De acuerdo con el portal de internet oficial de Servicios de Salud del Estado de Nayarit*, se logra
verificar que el Ente Publico cuenta con la Filosofia Institucional, en la cual se identifica la Misién como:

“Mejorar al maximo las condiciones de salud, atendiendo de manera preferencial las necesidades de
los mas desprotegidos, respondiendo a las expectativas de vida saludable de la poblacion, creando
mecanismos que garanticen un financiamiento justo, evitando con ello, que la atencién de la enfermedad
empobrezca a las familias” mientras que la Visién es, “Ser un érgano que contribuya a conformar un
sistema estatal de salud: universal, equitativo, solidario, plural, participativo, anticipatorio, eficiente,
de alta calidad, desconcentrado; identificado con la misién y vinculado al desarrollo del estado.” Se
considera que estos elementos si cumplen con las caracteristicas minimas para la representacion
institucional; sin embargo, en el portal oficial de internet no fue posible identificar el Objetivo General
y/o especificos.

4  Servicios de Salud del Estado de Nayarit. Portal institucional. Recuperado de http://www.ssn.gob.mx/Portal/index.php



http://www.ssn.gob.mx/Portal/index.php
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2. ;El Ente Publico responsable del Programa presupuestario cuenta con un Plan o Programa
Estratégico Institucional con las siguientes caracteristicas?

a) Ejercicios de planeaciéon institucionalizados, es decir, sigue un procedimiento
establecido en un documento.

b) Contempla el mediano y/o largo plazo.
c) Establece los resultados que quieren alcanzar.

d) Cuenta con indicadores para medir los avances en el logro de sus resultados.

Respuesta: Si.

Criterio: m Valor: — Semaforizacion: Amarillo

De acuerdo con las fuentes de informacion enviadas por el ente ejecutor, no se identificd el Plan

o Programa Estratégico Institucional de Servicios de Salud Nayarit responsable del Programa
Presupuestario 1006; sin embargo, en el Programa Sectorial de Atencion a la Salud Publica® derivado
del Plan Estatal de Desarrollo 2021-2027%, se establece que los Programas derivados del PED con
vision estratégica de largo plazo no cuentan con instrumentos operativos propios, estos dependen de
la vinculacién y coordinacion de Programas presupuestarios para alcanzar sus objetivos sectoriales,
derivado de esto, los Programas presupuestales definidos para el Presupuesto de Egresos de cada
ejercicio fiscal de dicho periodo, se identifica el Programa /1066 Gerencia Estatal de las Aportaciones
para los Servicios de Salud, financiado con recursos del Fondo de Aportaciones para los Servicios de
Salud (FASSA), por lo anterior, dicho el Programa 1066 se vincula estratégicamente con el “Programa
Sectorial de Atencién a la Salud Publica”, que constituye el instrumento sectorial que orienta las
acciones del Sistema Estatal de Salud.

Por lo anterior, es posible identificar que el Programa 1066 se vincula con el Plan Estatal de Desarrollo
del Estado de Nayarit 2021-2027:

Eje 2: Disminuir la Pobreza y Desigualdad
Eje General: Salud

Objetivo General 2: Garantizar que toda la poblacion sin distincién de edad, género, orientacion
y/o grupo social reciba completo acceso a la proteccién de la salud oportuna y de calidad, asi
como, al suministro basico de medicamentos, mediante el fortalecimiento de la infraestructura, la
calidad de los servicios y la cultura de la prevencion.

5 Gobierno del Estado de Nayarit. Programa Sectorial de Atencion a la Salud Publica derivado del Plan Estatal de
Desarrollo Nayarit 2021-2027 con vision estratégica de largo plazo. Pag. 7-8. Recuperado de https://iplanay.gob.mx/wp-
content/uploads/2023/09/19.-PROGRAMA-SECTORIAL-DE-ATENCION-A-LA-SALUD-PUBLICA-DERIVADO-DEL-PEDN-

21-27-CVELP.pdf
6 Gobierno del Estado de Nayarit. Plan Estatal de Desarrollo 2021-2027. Pag. 99-105. Recuperado de https://sds.nayarit.

gob.mx/Content/files/PED2021-2027/PED-NAYARIT-2021-2027 . pdf



https://iplanay.gob.mx/wp-content/uploads/2023/09/19.-PROGRAMA-SECTORIAL-DE-ATENCION-A-LA-SALUD-PUBLICA-DERIVADO-DEL-PEDN-21-27-CVELP.pdf
https://iplanay.gob.mx/wp-content/uploads/2023/09/19.-PROGRAMA-SECTORIAL-DE-ATENCION-A-LA-SALUD-PUBLICA-DERIVADO-DEL-PEDN-21-27-CVELP.pdf
https://iplanay.gob.mx/wp-content/uploads/2023/09/19.-PROGRAMA-SECTORIAL-DE-ATENCION-A-LA-SALUD-PUBLICA-DERIVADO-DEL-PEDN-21-27-CVELP.pdf
https://sds.nayarit.gob.mx/Content/files/PED2021-2027/PED-NAYARIT-2021-2027.pdf
https://sds.nayarit.gob.mx/Content/files/PED2021-2027/PED-NAYARIT-2021-2027.pdf
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Objetivos Estratégico 4.1. Impulsar una cultura de prevencién basada en el fomento de habitos
de vida saludable, el autocuidado y favorecer entornos publicos sanos.

Objetivo Estratégico 4.2. Mejoramiento de la cobertura y calidad de los servicios de salud.
Objetivo Estratégico 4.4. Salud y Bienestar.

Asimismo, el PED cuenta con los indicadores “Médicos por cada 1,000 pacientes”, “Carencia por
acceso a los servicios de Salud”, y “Egresos hospitalarios por cada 1,000 habitantes”, los cuales
permiten medir los avances materia de cobertura, acceso y calidad de los servicios de salud, asi como
evaluar el cumplimiento de las metas sectoriales, en aras de incrementar el acceso y calidad a los
servicios de salud para la ciudadania.

No obstante, se recomienda elaborar el Plan Estratégico Institucional que establezca los objetivos,
indicadores y metas del Programa, a fin de fortalecer su planeacion, seguimiento y evaluacion, asi
como su alineacién con los objetivos sectoriales de salud.
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3. ¢El Ente Publico responsable del Programa presupuestario cuenta con una Matriz de
Indicadores para Resultados (MIR) que permita medir el seguimiento de las acciones del
programa? y ¢ Cual es la estructura analitica?

Respuesta: Si.

— Semaforizacion:

Criterio: m Valor:

Amarillo

La Matriz de Indicadores para Resultados (MIR) del Programa 1066 “Gerencia Estatal de las
Aportaciones para los Servicios de Salud”, es una MIR espejo del Fondo de Aportaciones para los
Servicios de Salud a nivel federal; sin embargo, se observa que la MIR del Programa 1066 no esta

adecuadamente contextualizada al ambito estatal, ya que sus Componentes no corresponden a
bienes y/o servicios entregables a la poblacion beneficiaria y las Actividades no son a los procesos
de gestion necesarios y suficientes para la prestacion de los servicios de salud en la entidad, dado
que se establecen las actividades en funcion de la asignacién de recursos federales a las entidades
federativas, sin describir las actividades necesarias y suficientes para la generacion de los bienes o
servicios (Componentes) a cargo del Programa.

Por lo anterior, aunque se reconoce la existencia de la MIR estatal como un esfuerzo de alineacion al
instrumento federal, su estructura analitica presenta inconsistencias metodolégicas que restringen la
medicion efectiva del desempefio del Programa 1066 en el contexto de Nayarit. El siguiente Cuadro
No.1, muestra la estructura analitica de la MIR del Programa:

Resumen Narrativo

Indicadores

Medios de Verificacion

Supuestos

Fin:

Contribuir al bienestar social e
igualdad mediante la disminu-
cion de la Razon de Mortalidad
Materna, a través de la atencion
de la incidencia de las causas
directas e indirectas de la Mor-
talidad Materna.

Razon de Mortalidad Materna
de mujeres sin seguridad social.

Muertes maternas de mujeres
sin seguridad social www.sinais.
salud.gob.mx

Numero de nacidos vivos de
madres sin seguridad social:

http://www.dgis.salud.gob.mx/
contenidos/sinais/s sinac.html

La decision de blsqueda de
atencion por parte del paciente
es oportuna y permite la aten-
cién médica.

Propésito:

La poblacion sin seguridad so-
cial accede a atencion médica
de calidad en los Servicios Es-
tatales de Salud.

Porcentaje de nacidos vivos
de madres sin seguridad social
atendidas por personal médico.

Nacidos vivos de madres sin
seguridad social atendidos por
personal médico:

www.sinais.salud.gob.mx/
fuentesdedatos/cubos.

Numero total de nacidos vivos
de madres sin seguridad social:

www.sinais.salud.gob.mx/
fuentesdedatos/cubos.

La poblacién sin seguridad
social decide que la atencion
del parto sea en los Servicios
Estatales de Salud.

7 Secretaria de Desarrollo Sustentable. Evaluacion y Desempefio. Tomo Ill del Presupuesto de Egresos. MIR del Programa

1066 “Gerencia Estatal de las Aportaciones para los Servicios de Salud” 2024. Recuperado de:

https://sds.nayarit.gob.mx/Content/files/Transparencia/Sistema_de_Evaluacion/indicadores/PE_291223 08 Estado_3-3.pdf



http://www.sinais.salud.gob.mx
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http://www.sinais.salud.gob.mx/fuentesdedatos/cubos
http://www.sinais.salud.gob.mx/fuentesdedatos/cubos
http://www.sinais.salud.gob.mx/fuentesdedatos/cubos
http://www.sinais.salud.gob.mx/fuentesdedatos/cubos
https://sds.nayarit.gob.mx/Content/files/Transparencia/Sistema_de_Evaluacion/indicadores/PE_291223_08_Estado_3-3.pdf
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Resumen Narrativo

Indicadores

Medios de Verificacion

Supuestos

Componente 1:

Servicios de salud proporciona-
dos por personal médico

Médicos generales y especialis-
tas por cada mil habitantes (Po-
blacién no derechohabiente).

Recursos Humanos en
Salud / Direccién General de
Informaciéon en Salud (DGIS)
/ www.sinais.salud.gob.mx/
fuentesdedatos/cubos

La poblaciéon sin seguridad
social decide que la atencion
del parto sea en los Servicios
Estatales de Salud.

Componente 2:

Unidades médicas acreditadas
en los Servicios Estatales de
Salud

Porcentaje de establecimientos
que cumplen los requerimientos
minimos de calidad para la
prestacion de servicios de
salud.

Catéalogo de CUES / Direccion
General de Calidad y Educacion
en Salud / DGIS.

Las entidades federativas
incorporan a sus  servicios
de salud los procesos de
acreditacion.

Actividad:

Asignacion de presupuesto a las
entidades federativas mediante
el Fondo de Aportaciones para
los Servicios de Salud.

Porcentaje del gasto total
del FASSA destinado a las
subfunciones de Prestacion de
Servicios de Salud a la Persona
y Generacién de Recursos para
la Salud.

Gasto ejercido contabilizado
en la Cuenta Publica Estatal
| Presupuesto de Egresos
| Sistema de Contabilidad
Gubernamental / DGIS.

Las 32 entidades federativas y
la Ciudad de México ejercen los
recursos del FASSA conforme
a la normativa vigente en
materia de salud, asegurando
la aplicacién de los recursos
a las funciones de Prestacion
de Servicios a la Persona y de
Generacion de Recursos para
la Salud.

Actividad:

Asignacion de presupuesto a las
Entidades Federativas mediante
el Fondo de Aportaciones para
los Servicios de Salud a la
comunidad.

Porcentaje del gasto total del
FASSA destinado a Prestacion
de Servicios de Salud a la
Comunidad.

Cuenta Publica / Sistema de
Contabilidad y Presupuesto
| Clasificador por Objeto del
Gasto.

Las entidades federativas
ejercen los recursos conforme a
la normatividad vigente.

Actividad:

Elaboracién de atenciones para
los Servicios Estatales de Salud

Porcentaje  de  atenciones
programadas y con recurso
asignado.

Programacion  Presupuestaria
| Presupuesto de Egresos del
Estado.

Los servicios estatales de
salud programan las atenciones
conforme a la disponibilidad
presupuestaria.
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4. ;El resultado que se desea obtener en el Plan Estratégico Institucional, a través de la linea
estratégica identificada para el Programa presupuestario, se encuentra vinculado con su Matriz
de Indicadores para Resultados (MIR) a nivel de Fin y de Propésito?

Respuesta: Si.

Criterio: Valor: — Semaforizacion:

De acuerdo con la evidencia documental, no fue posible identificar un Plan Estratégico Institucional de
Servicios de Salud Nayarit, que permita corroborar la vinculacién que existe con los objetivos de Fin y
Propdsito de la MIR del Programa Presupuestario 1066 “Gerencia Estatal de las Aportaciones para los
Servicios de Salud™.

Cabe sefalar que, el objetivo a nivel de Fin “contribuir a mejorar el estado de salud de la poblacién
sin seguridad social mediante servicios oportunos y de calidad”, y Propdsito ‘proporcionar servicios
de atenciéon médica a la poblacion no derechohabiente a través del personal médico y las unidades
acreditadas de los Servicios Estatales de Salud” se vinculan con el Plan Estatal de Desarrollo 2021
— 20279, a través del Eje 2: Eje 2: Disminuir la Pobreza y Desigualdad, Eje General: Salud, y con el
Objetivo General 2, que busca “garantizar que toda la poblacion, sin distincion de edad, género o
grupo social, reciba completo acceso a la proteccion de la salud oportuna y de calidad”. Asimismo,
guarda relacion con los Obijetivos Estratégicos 4.1, 4.2 y 4.4, orientados a la prevencion, mejora de
cobertura y bienestar.

Asimismo, se identifica vinculacion con el Programa Sectorial de Atencién a la Salud Publica™,
particularmente al Objetivo Especifico 1, que busca “prevenir y atender las enfermedades prevalentes
y de importancia epidemioldgica en la poblacion del estado de Nayarit”, y a la Linea de acciéon 1.9,
orientada a “atender la salud materna y perinatal que permita un control integral durante el embarazo,
parto y puerperio”, lo anterior, permite corroborar que los objetivos de Fin y Propésito de la MIR
del Programa 1066 se vinculan con los instrumentos de planeacion, priorizando la atencion meédica
oportuna para la poblacion sin seguridad social.

Se recomienda elaborar y formalizar un Plan Estratégico Institucional de los Servicios de Salud de
Nayarit, que integre los objetivos de resultados y desempefio establecidos en la MIR del Programa
1066, asi como su vinculacidon con los instrumentos estatales de planeacion (PED 2021-2027 y
Programa Sectorial de Atencion a la Salud Publica), lo que permitira fortalecer la planeacién estratégica
institucional que oriente la gestidn, seguimiento y evaluacién de los resultados del Programa.

8 Secretaria de Desarrollo Sustentable. Evaluaciéon y Desempefio. Tomo Il del Presupuesto de Egresos. MIR
del Programa 1066 “Gerencia Estatal de las Aportaciones para los Servicios de Salud” 2024. Recuperado de:
https://sds.nayarit.gob.mx/Content/files/Transparencia/Sistema_de_Evaluacion/indicadores/PE_291223 08 Estado_3-3.pdf
9 Gobierno del Estado de Nayarit. Plan Estatal de Desarrollo 2021-2027. Pag. 99-105. Recuperado de
https://sds.nayarit.gob.mx/Content/files/PED2021-2027/PED-NAYARIT-2021-2027.pdf

10 Gobierno del Estado de Nayarit. Programa Sectorial de Atencion a la Salud Publica derivado del Plan
Estatal de Desarrollo Nayarit 2021-2027 con vision estratégica de largo plazo. Pag. 7-8. Recuperado de

https://iplanay.gob.mx/wp-content/uploads/2023/09/19.-PROGRAMA-SECTORIAL-DE-ATENCION-A-LA-SALUD-PUBLICA-
DERIVADO-DEL-PEDN-21-27-CVELP.pdf



https://sds.nayarit.gob.mx/Content/files/Transparencia/Sistema_de_Evaluacion/indicadores/PE_291223_08_Estado_3-3.pdf
https://sds.nayarit.gob.mx/Content/files/PED2021-2027/PED-NAYARIT-2021-2027.pdf
https://iplanay.gob.mx/wp-content/uploads/2023/09/19.-PROGRAMA-SECTORIAL-DE-ATENCION-A-LA-SALUD-PUBLICA-DERIVADO-DEL-PEDN-21-27-CVELP.pdf
https://iplanay.gob.mx/wp-content/uploads/2023/09/19.-PROGRAMA-SECTORIAL-DE-ATENCION-A-LA-SALUD-PUBLICA-DERIVADO-DEL-PEDN-21-27-CVELP.pdf
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5. ¢Existe un procedimiento para la revisién y actualizacion de la MIR del Programa
presupuestario?

Respuesta: Si.

Criterio: Muy Alto Valor: — Semaforizacion:

La Secretaria de Desarrollo Sustentable emitié los “Lineamientos para la revision y actualizacién de

metas, mejora, calendarizacion y seguimiento de la Matriz de Indicadores para Resultados de los
Programas presupuestarios vigentes”', con fundamento en lo dispuesto en la normatividad aplicable:

Federal:

* Constitucion Politica de los Estados Unidos en su articulo 134.
* Ley General de Contabilidad Gubernamental, Capitulo V: Articulo 79.
* Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria, en el articulo 85 y 110.

* Ley General de Desarrollo Social; articulos 72 al 85

Estatal:

» Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano de Nayarit, articulo 133.

* Ley de Presupuestacién, Contabilidad y Gasto Publico de la Administracién del Gobierno del
Estado de Nayarit en sus articulos 9 bis, 31, 35, 44 y 45.

» Ley Organica del Poder Ejecutivo del Estado. - Articulo 30, fraccion 1l, V, 31, 33 fracc. IV, XI, 34
fraccion IV, X, XVI, XVII, XVIIl y XX.

* Ley de Planeacién del Estado de Nayarit, en su articulo 12, fraccion | y articulo 14.

* Ley de Transparencia y Acceso a la informacion Publica del Estado de Nayarit articulos 2, 6,
10, 11, 12y 14.

* Reglamento Interior de la Secretaria de Desarrollo Sustentable

* Presupuesto de Egresos del Estado Libre y Soberano de Nayarit, para el ejercicio fiscal vigente.

+ Criterios generales para la evaluacién de los Programa de la Administracion Publica Estatal.

El Lineamiento tiene como objeto regular el calendario para el registro de los avances en el cumplimiento
de las metas de los indicadores contenidos en la MIR y en las Fichas de Indicadores del Desempefio,
establecer el proceso para registrar mejoras extemporaneas de la MIR; asi como para el registro de la
MIR en el caso de los Programa presupuestarios nuevos, correspondientes al Presupuesto de Egresos
del Estado de Nayarit para cada Ejercicio Fiscal.

11 Secretaria de Desarrollo Sustentable (2024). Lineamientos para la revision y actualizacion de metas, mejora,
calendarizacion y seguimiento de la Matriz de Indicadores para Resultados de los Programas presupuestarios vigentes.
Recuperado de https://sds.nayarit.gob.mx/Content/files/Transparencia/Sistema_de_Evaluacion/indicadores/Lineamientos

revision_actualizacion_metas.pdf



https://sds.nayarit.gob.mx/Content/files/Transparencia/Sistema_de_Evaluacion/indicadores/Lineamientos_revision_actualizacion_metas.pdf
https://sds.nayarit.gob.mx/Content/files/Transparencia/Sistema_de_Evaluacion/indicadores/Lineamientos_revision_actualizacion_metas.pdf
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En aras de medir el desempeno y segun el lineamiento en su fraccion |V, durante cada ejercicio fiscal
se efectuaran las siguientes acciones:

a)

b)

g)

Las metas de la MIR deben programarse a mas tardar el primer trimestre y el seguimiento se
hara de manera trimestral en el ejercicio fiscal;

Los reportes de seguimiento de las MIR deberan ser usados para las evaluaciones
correspondientes;

Las entidades pueden revisar y, si es necesario, actualizar los indicadores a mas tardar el
ultimo dia habil de marzo;

En el primer trimestre la Secretaria de Desarrollo Sustentable revisara la calidad de las MIR
identificadas como “Por mejorar” en el médulo de PbR;

El reporte de los avances de las metas de los indicadores se debera publicar en la Cuenta
Publica de manera trimestral.

Las UR podran hacer ajustes en las metas de los indicadores de desempefio en el campo de
“‘metas ajustadas” del modulo PbR del SIMON

Para los Programas presupuestarios con modalidades S, U, E, B, F, G, y P deberan contar
obligatoriamente con una MIR o en su caso con una FID, para el resto de las otras modalidades
estén en proceso de elaboracion de MIR o FID se establecera un instrumento de siguiente
equivalente y el monitoreo sera trimestral.

Por lo anterior, se afirma que existe un procedimiento formalizado para la actualizacion y revision de
la MIR, que permite verificar la calidad técnica de los indicadores, la consistencia de las metas y la
oportuna evaluacion de los avances, fortaleciendo la planeacion basada en resultados y la rendicion
de cuentas del desempeno institucional, lo anterior, en congruencia con el Sistema de Evaluacion del

Desempeno (SED) y el enfoque de Gestion para Resultados (GpR) implementado en el Estado de
Nayarit.




Evaluacion de Procesos del Programa Presupuestario
1066 Gerencia estatal de las Aportaciones para los Servicios de Salud,
financiado con recursos del FASSA
Ejercicio Fiscal 2024

SERVICIOS DE
SALUD DE NAYARIT

il

NUESTRO HONOR Y COMPROMISO

f ®
QIndetec
V 4

6. ¢En qué grado se cumple el MGP de la SHCP y CONEVAL en materia del proceso de
Planeacion?

Criterio: m Valor:

Amarillo

— Semaforizacion:

En apego a los Términos de Referencia para la Evaluacion de Procesos, la informaciéon presentada

en el siguiente cuadro corresponde a las respuestas proporcionadas por el Ente Ejecutor, mismas que
fueron analizadas para determinar su grado de cumplimiento conforme al Modelo General de Procesos

(MGP) de la SHCP y CONEVAL:

Proceso MGP / Preguntas de

Respuesta de la

. o Valoracion Justificacion de la valoracion del evaluador
referencias Institucién evaluada
Planeacion (planeacion
estratégica, programacion y Promedio: 2.0
presupuesto)
¢(Qué se entiende  por La respuesta confunde la planeacién estratégica
planeacion estratégica para los . con la operativa, dado que al definir acciones
Acciones en salud a . : o -
operadores del Pp? : . inmediatas en atencion a la salud y no la definicién
realizar mediante el _ . .
L de objetivos a mediano o largo plaza, asi como el
Pp con la finalidad de 1 o - .
o establecimiento de objetivos y metas que estén
otorgar la atencién a la . .
. - vinculadas con el PED, ademas, de no contar con el
poblacidn objetivo. L L
Plan Estratégico Institucional, el cual es un elemento
en la planeacién estratégica.
¢Cudles son las actividades Se describen actividades sustantivas del programa,
0 acciones de planeacion iy al no mencionar procesos de diagndstico,
s Prevencion, control y e . A
estratégica del Pp que se iratamiento 1 formulacién de objetivos, coordinacién institucional
realizan? ' ni mecanismos de seguimiento, elementos basicos
de la planeacion estratégica.
;La planeacion estratégica El ente mediante la elaboracion del Anteproyecto
es el resultado de un ejercicio de Egresos, el PAT y el POA, realizan funciones
institucionalizado que involucra | Si. 3 sustantivas que involucran a diversos actores de
alos actores clave de la gestion SSN para llevar a cabo un proceso de planeacion
del Pp? estratégica.
¢ Existe un documento resultado El documento de planeacién estratégica, que
de la planeacién estratégica? resulta es el Anteproyecto de Egresos, PAT y
(Es  claro, difundido y| POA; sin embargo, no se identificé un mecanismo
. ) , ) Si, anualmente. 2 , : .
accesible? ;En qué medida es documentado que permita validar si el proceso es
utilizado para guiar la operacion accesible y como se difunde entre los involucrados.
del Pp?
¢La planeacion estratégica esta Si bien, anualmente se elabora el Anteproyecto
vinculada con el cumplimiento, de Egresos, el PAT y el POA, no se identifico un
entrega 0 generacion de los si 9 documento en el cual se establezcan objetivos
bienes y/o servicios del Pp? ' estratégicos y como estos se vinculan con los
bienes o servicios, ni se evidencia una cadena de
resultados entre planeacion, ejecucion y productos.
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Proceso MGP / Preguntas de

referencias

Respuesta de la
Institucion evaluada

Valoracion

Justificacion de la valoracion del evaluador

;La  planeacion  estratégica
establece indicadores para
medir los avances en las metas
establecidas?

Se cuenta con el
Programa Anual de
Trabajo (PAT), como
medio de medicién a los
avances trimestrales de
cada indicador.

Si bien el PAT incluye indicadores a los cuales se les
da un seguimiento trimestral, no sustituye la funcién
de la MIR, que permite el monitoreo de objetivos a
nivel de Fin, Propésito y Componentes; sin embargo,
presenta limitaciones técnicas que restringen su
utilidad para el seguimiento integral del desempefio
y la vinculacién con metas de resultado.

;Las metas son factibles y
estan orientadas a impulsar el
desempefio del Pp?

Se reconoce que las metas no son factibles, lo
que refleja debilidad en la planeacion y definicion
de objetivos, ademas, en los Lineamientos para
la revision y actualizacién de metas, mejora,
calendarizacion y seguimiento de la MIR de los
Programas presupuestarios vigentes, se establece
que es posible la reprogramacion de metas de los
indicadores, siempre y cuando las dependencias
que operan las MIR presenten a la Secretaria de
Desarrollo Sustentable, la justificaciéon pertinente
conforme al numeral 15y 16 Fraccion X y XI.

(Qué se entiende  por
planeacion operativa y cuéles
son las diferencias con la
planeacion estratégica?

No.
Planeacién  operativa,
como  se  ejecuta

las acciones para el
alcance de las metas.

Planeacion estratégica,
plantear las acciones
necesarias para
establecer las metas.

Se reconoce que planeacion operativa se enfoca
en la ejecucién, pero simplifica la estratégica a la
definicién de acciones, sin considerar su orientacion
a resultados de mediano y largo plazo ni su
alineacién institucional.

¢El plan de operaciones del
Pp que se formula para lograr
los objetivos propuestos, esta
expresado en términos de
recursos monetarios, para el
periodo que se evalua?

El programa cuenta con informacién financiera
y presupuestal que, incluye la clasificacion
programatica y administrativa.
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7. ¢ El Ente Publico encargado del Programa presupuestario cuenta con Manual de Organizaciéon
donde se identifiquen los responsables de los procesos?

Respuesta: Si.

Criterio: Bajo Valor: — Semaforizacion:

Servicios de Salud Nayarit, cuenta con un Manual de Organizacién'?, elaborado en el afio 2004, en
el cual se detalla la estructura organica, las relaciones entre sus unidades administrativas, los niveles
jerarquicos, las responsabilidades de cada area y sus objetivos; sin embargo, dicho manual no ha
sido actualizado para incorporar los cambios organizacionales, normativos y operativos de la gestion
actual, por tanto, no refleja una estructura y operacion actualizada al 2024.

Por otro lado, se identificd el Reglamento Interior de SSN elaborado en el 20173, aprobado por la
Junta de Gobierno del organismo descentralizado, con el propdsito de actualizar su estructura
organica, delimitar funciones y establecer las responsabilidades administrativas de sus titulares, el
citado documento integra nuevas unidades como la Secretaria Particular, la Unidad de Transparencia,
Comunicacién Social, el Centros de Salud Mental (CESAME) y el Centro de Atencién Primaria en
Adicciones (CAPA), y formaliza la COESPRINAY como érgano desconcentrado, lo anterior, con la
finalidad de fortalecer la operacion y la prestacion de los servicios de salud

No obstante, se advierte una inconsistencia normativa entre ambos instrumentos, ya que el Manual
de Organizacién no ha sido actualizado conforme al Reglamento Interior vigente, lo que genera
desarticulacion entre la estructura formal y la funcional, ademas de limitar la claridad en la distribucion
de funciones, responsabilidades y rendicion de cuentas, lo anterior, afecta a la a la planeacion y
gestién institucional del Programa 1066, al no existir correspondencia documentada entre las unidades
administrativas responsables y los procesos operativos definidos en la normatividad actual.

Por lo anterior, se sugiere actualizar, el Manual de Organizacién con el Reglamento Interior 2017,
incorporando la estructura, funciones y atribuciones actuales de las unidades administrativas, con el
fin de fortalecer la planeacion y la operacién institucional.

12  Servicios de Salud Nayarit. Manual de Organizacion 2004. Recuperado:
https://drive.google.com/drive/folders/1xBDgNENLOQG-zis8hsxn52xXmwfZzDGB
13  Servicios de Salud Nayarit. Reglamento Interior 2017. Recuperado:

http://www.ssn.gob.mx/Portal/Normativa/reglamento%20interior%20de%20los%20servicios%20de %20salud.pdf



https://drive.google.com/drive/folders/1xBDqNENLOQG-zis8hsxn52xXmwfZzDGB
http://www.ssn.gob.mx/Portal/Normativa/reglamento%20interior%20de%20los%20servicios%20de%20salud.pdf
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8. ¢El Ente Publico cuenta con Manual de Procedimientos donde se identifiquen los procesos
vinculados al Programa presupuestario?

Respuesta: Si.

Criterio: Bajo Valor: — Semaforizacion:

Servicios de Salud Nayarit, dispone de un Manual de Procedimientos™, elaborado en el aifio 2003, que
establece la mecanica de operacién y las actividades propias de cada una de las areas, que forman la

estructura organica de los Servicios de Salud de Nayarit; a fin de cumplir de la mejor manera con las
responsabilidades asignadas al personal, y a su vez optimizar los recursos disponibles; sin embargo,
no ha sido actualizado conforme los cambios institucionales, normativos y operativos introducidos en
los ultimos afios, particularmente con la emision del Reglamento Interior de 2017, que redefinio las
funciones, unidades administrativas y érganos desconcentrados del organismo.

Cabe sefalar que, el Reglamento interior establece una nueva estructura formal y atribuciones, mientras
que, los Manuales de Organizacion y Procedimientos mantienen una organizacion y procesos que ya
no corresponden a la realidad institucional, limitando la especificidad de las responsabilidades, y la
estandarizacion de procesos. Por tanto, se identifica una debilidad en la planeacion y operacion, dado
que los procedimientos no estan sustentados en instrumentos actualizados que tengan congruencia
con la normatividad vigente.

Por lo tanto, se recomienda que se actualice el manual de procedimientos al afio del ejercicio fiscal
evaluado, ademas de que se especifique cuales procesos van relacionados con los Programas, de
manera que sean mas especificos, con el fin de que se puedan cumplir con las responsabilidades
asignadas del personal.

14  Servicios de Salud Nayarit. Manual de Procedimientos 2004. Recuperado:
http://www.ssn.gob.mx/evaluacion_desempeno FASSA2014/48.%20FAFEF/15%20Copia%20de%20Manual%20de%20
Procedimientos/Manual_Gral_Proced.pdf



http://www.ssn.gob.mx/evaluacion_desempeno_FASSA2014/48.%20FAFEF/15%20Copia%20de%20Manual%20de%20Procedimientos/Manual_Gral_Proced.pdf
http://www.ssn.gob.mx/evaluacion_desempeno_FASSA2014/48.%20FAFEF/15%20Copia%20de%20Manual%20de%20Procedimientos/Manual_Gral_Proced.pdf
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9. ¢El Proceso para la entrega de los bienes y/o servicios esta documentado en el Manual de
Organizacion y/o de Procedimientos?

Respuesta: No.

Criterio: Bajo Valor: — Semaforizacion:

De acuerdo con la evidencia documental, Servicios de Salud Nayarit cuenta con un Manual de
Procedimientos™ y un Manual de Organizacion' de ejercicios fiscales 2003 y 2004, mismos que se
encuentran desactualizados, por lo que no reflejan la estructura y funciones vigentes establecidas en
el Reglamento Interior 2017", lo que evidencia una desarticulacién normativa y operativa; asimismo,
no es posible identificar procesos operativos vinculados al Programa 1066 “Gerencia Estatal de las
Aportaciones para los Servicios de Salud”.

En la MIR del Programa Presupuestario 1066 “Gerencia Estatal de las Aportaciones para los Servicios
de Salud”'8, se establece como Componentes C1. Servicios de salud proporcionados por personal
meédico y C2. Unidades médicas acreditadas en los Servicios Estatales de Salud, estos bienes y/o
servicios son idénticos a los de la MIR federal, no tienen adecuaciones al contexto estatal, por lo
que no define con claridad los bienes y/o servicios (Componentes) que entrega el Programa ni las
actividades operativas necesarias y suficientes para su entrega.

Por lo anterior, se sugiere actualizar los Manuales de Organizacién y de Procedimientos en congruencia
con el Reglamento interior vigente, incorporando de manera explicita los procesos que se vinculan
con el Programa 1066, asimismo, es necesario redefinir los Componentes (bienes y/o servicios) de
la MIR del Programa segun las necesidades estatales en salud en aras de fortalecer la orientacion a
resultados.

15 Servicios de Salud Nayarit. Manual de Procedimientos 2004 Recuperado:
http://www.ssn.gob.mx/evaluacion_desempeno_FASSA2014/48.%20FAFEF/15%20Copia%20de%20Manual%20de%20

Procedimientos/Manual_Gral_Proced.pdf
16  Servicios de Salud Nayarit. Manual de Organizacién 2004. Recuperado:

https://drive.google.com/drive/folders/1IXxBDgNENLOQG-zis8hsxn52xXmwfZzDGB

17  Servicios de Salud Nayarit. Reglamento Interior 2017. Recuperado:
http://www.ssn.gob.mx/Portal/Normativa/reglamento%20interior%20de%20los%20servicios %20de%20salud.pdf

18 Secretaria de Desarrollo Sustentable. Evaluacion y Desempefio. Tomo Il del Presupuesto de Egresos. MIR del
Programa 1066 “Gerencia Estatal de las Aportaciones para los Servicios de Salud” 2024. Recuperado de:
https://sds.nayarit.gob.mx/Content/files/Transparencia/Sistema_de_Evaluacion/indicadores/PE_291223 08 Estado_3-3.pdf



http://www.ssn.gob.mx/evaluacion_desempeno_FASSA2014/48.%20FAFEF/15%20Copia%20de%20Manual%20de%20Procedimientos/Manual_Gral_Proced.pdf
http://www.ssn.gob.mx/evaluacion_desempeno_FASSA2014/48.%20FAFEF/15%20Copia%20de%20Manual%20de%20Procedimientos/Manual_Gral_Proced.pdf
https://drive.google.com/drive/folders/1xBDqNENLOQG-zis8hsxn52xXmwfZzDGB
http://www.ssn.gob.mx/Portal/Normativa/reglamento%20interior%20de%20los%20servicios%20de%20salud.pdf
https://sds.nayarit.gob.mx/Content/files/Transparencia/Sistema_de_Evaluacion/indicadores/PE_291223_08_Estado_3-3.pdf
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10. ¢El Proceso de implementacion esta documentado en el Manual de Organizacion y/o
Procedimientos y esta vinculado con la Matriz de Indicadores para Resultados (MIR) del
Programa presupuestario a nivel de Actividades y Componentes?

Respuesta: Si.

Criterio: Valor: — Semaforizacion:

De acuerdo con la pregunta metodoldgica anterior, Servicios de Salud Nayarit cuenta con un Manual

de Organizacién y un Manual de Procedimientos desactualizado, por lo que no es posible identificar
de manera especifica el proceso de implementacion del Programa 1066 “Gerencia Estatal de las
Aportaciones para los Servicios de Salud”, lo que impide identificar la secuencia operativa, responsables
y mecanismos de control que sustenten su implementacién; asimismo, en la MIR del Programa 1066'°,
no se identifica una correspondencia entre los Componentes y las Actividades, lo que impide analizar
si existe una relacion logica entre los procesos y los resultados esperados, limitando la trazabilidad
de la gestidon y el seguimiento oportuno al cumplimiento de objetivos y metas institucionales. Por lo
anterior, no es posible analizar si existe un proceso documentado en algun Manual de Organizacion
y/o Procedimientos para verificar su vinculacion con la MIR del Programa 1066.

Por tanto, se sugiere actualizar los Manuales de Organizacion y Procedimientos de los Servicios
de Salud Nayarit en congruencia con el Reglamento Interior vigente, incorporando la descripcion
operativa del proceso de implementacién del Programa 1066 y su vinculacién con la MIR estatal a nivel
de Actividades y Componentes.

19  Secretaria de Desarrollo Sustentable. Evaluacion y Desempefio. Tomo Il del Presupuesto de Egresos. MIR del
Programa 1066 “Gerencia Estatal de las Aportaciones para los Servicios de Salud” 2024. Recuperado de:
https://sds.nayarit.gob.mx/Content/files/Transparencia/Sistema_de_Evaluacion/indicadores/PE_291223 08 Estado_3-3.pdf



https://sds.nayarit.gob.mx/Content/files/Transparencia/Sistema_de_Evaluacion/indicadores/PE_291223_08_Estado_3-3.pdf
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11. ¢El Programa cuenta con mecanismos para medir la satisfaccion del beneficiario de los
bienes y servicios del Programa? (; Cuales son estos mecanismos?)

Respuesta: Si.

Criterio: m Valor: — Semaforizacion: Amarillo

Derivado de la sesion técnica de trabajo con SSN, se identificé que la medicidon de la satisfaccion de

los usuarios de los servicios de salud se realiza principalmente a través de la aplicacién de encuestas
dirigidas a usuarios internos y externos las cuales estan orientadas a conocer la percepcién sobre la
calidad y atencién recibida, aunado a que, en el Programa Anual de Trabajo (PAT) 20242, se contempla
el indicador de “Sugerencias, Felicitaciones y Quejas Atendidas/ / Sugerencias, Felicitaciones y Quejas
Recibidas x 100”, el cual permite dar seguimiento a la atencion de los usuarios de los servicios de
salud; no obstante, en la evidencia documental remitida, no se identific6 un mecanismo documentado
para medir la satisfaccion de los beneficiarios del Programa 1066 “Gerencia Estatal de las Aportaciones
para los Servicios de Salud”, en donde se definan: metodologias, periodicidad, responsables y criterios
de analisis que permitan vincular de manera directa los resultados de las encuestas o del indicador del
PAT con los bienes y/o servicios financiados a través de dicho Programa.

En este sentido, aunque existen esfuerzos institucionales orientados a conocer la percepcion de
los usuarios de los servicios de salud, estos no se encuentran formalmente integrados como un
mecanismo especifico de medicion de satisfaccion del Programa 1066, lo que limita su uso sistematico
para la retroalimentacion de la planeacion, la operacion y la mejora continua del Programa.

Por lo anterior, se sugiere documentar un mecanismo formal para medir la satisfaccion de los
beneficiarios del Programa 1066, tales como encuestas, buzones de quejas y/o sugerencias o
instrumentos digitales, que establezcan metodologia, periodicidad, responsables y criterios de analisis,
a fin de que los resultados permitan retroalimentar la planeacion, ajustar los procesos operativos y
contribuir a la mejora en la calidad de los bienes y servicios entregados.

20 Servicios de Salud Nayarit. Programa Anual de Trabajo 2024. Evidencia de Gabinete.
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12. ¢ En qué grado se cumple el MGP en materia del proceso de Comunicacion interna y externa
del Pp?

Criterio: m Valor:

— Semaforizacion:

Amarillo

En apego a los Términos de Referencia para la Evaluacion de Procesos, la informaciéon presentada

en el siguiente cuadro corresponde a las respuestas proporcionadas por el Ente Ejecutor, mismas que

fueron analizadas para determinar su grado de cumplimiento conforme al Modelo General de Procesos
(MGP) de la SHCP y CONEVAL.:

Proceso MGP / Preguntas de

Respuesta de la Institucion

Valoracion

Justificacion de la valoracion del

referencias EITELE] evaluador
Comunicacion interna y
externa del Pp [las preguntas Promedio: 2.5
que apliquen]

$Qué actores intervienen en la [ Direccion de Administracion. Se identifican los actores involucrados en la
comunicacion del Pp? Direccion de Planeacion. comunicacion del Pp.

Direccion de Salud Publica.

Direccion de Enfermeria.

Direccion de Atencion Médica. 4

Direccién de Atencion Hospitalaria.

COESPRISNAY.

Unidad de Calidad y Ensefianza en

Salud.
i Existe una estrategia | Si, DOF, Periodico Oficial del Se mencionan los canales de difusién oficial,
de comunicacion del Pp | Estado de Nayarit, Oficios internos sin embargo, no se identifica una estrategia
documentada? En caso | a las diferentes areas involucradas. 2 de comunicacién documentada que defina
afirmativo, describirla. responsables, periodicidad en su difusién y

medios institucionales.

¢La estrategia de comunicacion Se responde de manera afirmativa pero no
del Pp (documentada o no) es | Si. 2 se identifica la estrategia documentada, por
adecuada? lo que no se puede verificar si es adecuada.
iLos  medios utilizados, el En las evidencias, no se identifica la
lenguaje y el contenido de los estrategia de comunicacién documentada,
mensajes son pertinentes en Si 9 por lo que no se puede verificar si es los

funcion del publico al que van
dirigidos?

medios, el lenguaje y el contenido de los
mensajes son pertinentes y adecuados con
la estrategia.
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13. ¢En qué grado se cumple el MGP de la SHCP y CONEVAL en materia del proceso de
Planeacion en materia de Solicitud de acceso a los bienes y/o servicios del Pp?

— Semaforizacion:

Amarillo

Criterio: m Valor:

En apego a los Términos de Referencia para la Evaluacion de Procesos, la informaciéon presentada

en el siguiente cuadro corresponde a las respuestas proporcionadas por el Ente Ejecutor, mismas que
fueron analizadas para determinar su grado de cumplimiento conforme al Modelo General de Procesos
(MGP) de la SHCP y CONEVAL.:

Respuesta de
la Institucion Valoracion Justificacion de la valoracion del evaluador

Proceso MGP / Preguntas de

referencias

evaluada

Solicitud de acceso a los bienes y/o
servicios del Pp [las preguntas que
apliquen]

Promedio:

¢Existe un proceso claro, imparcial y

El Ente lleva a cabo un proceso para que la

tramite a las solicitudes? [cuando
aplique]

explicito por medio del cual la poblacion | g; poblacion potencial pueda solicitar los bienes

potencial puede solicitar acceso a los ylo servicios, sin embargo, este proceso no

bienes y/o servicios que otorga el Pp? se identificd documentado para que pueda ser
accesible a los posibles beneficiarios.

¢ Los requisitos para solicitar los bienes Al no contar con un proceso documentado que

ylo servicios del Pp se presentan de establezcan los requisitos de acceso o criterios

manera clara y completa? Si. de elegibilidad, no es posible determinar si
estos se presentan de manera clara, completa
0 uniforme.

¢Los puntos de recepcion de solicitudes Derivado de que no se cuenta con documentos

son accesibles y suficientes? [cuando actualizados no fue posible verificar la

aplique] Si. suficiencia, cobertura o accesibilidad de los
puntos de recepcién de solicitudes dentro del
Programa 1066.

¢Existen mecanismos estandarizados Al no contar con un proceso documentado

para recibir y revisar la documentacion y actualizado, no es posible corroborar que

entregada, asi como registrar y dar | Si. el mecanismo esta estandarizado para la

recepcion, revision y tramite de solicitudes.

iSon adecuados estos mecanismos?
[cuando aplique]. En caso de que el Pp
apoye la realizacién de proyectos, ;se
brinda asesoria para la presentacién de
los mismos?, de ser asi, es pertinente
esta asesoria?

Si, si se brinda
asesoria.

Dado que no se cuenta con un mecanismo
estandarizado ni procedimientos operativos
actualizados, no es posible verificar la
pertinencia de dicha asesoria.

. El proceso de solicitud de los bienes y/o
servicios que otorga el Pp se encuentra
automatizado total o parcialmente?

Parcialmente.

Aunque el proceso de solicitud de bienes
ylo servicios se encuentra parcialmente
automatizado, no se presentd evidencia sobre
plataformas, sistemas o médulos digitales que
soporten la recepcion o gestién de solicitudes.
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14. ;En qué grado se cumple el MGP de la SHCP y CONEVAL en materia del proceso de
Seleccion de poblacién beneficiaria?

Criterio: m Valor:

Verde Tenue

Semaforizacion:

En apego a los Términos de Referencia para la Evaluacion de Procesos, la informaciéon presentada

en el siguiente cuadro corresponde a las respuestas proporcionadas por el Ente Ejecutor, mismas que
fueron analizadas para determinar su grado de cumplimiento conforme al Modelo General de Procesos

(MGP) de la SHCP y CONEVAL:

Proceso MGP / Preguntas de

Respuesta de

Justificacion de la valoracion del

. la Institucion Valoracion
referencias evaluador
EIETE]
Seleccion de poblacion beneficiaria .
: Promedio: 3.5
[cuando aplique]
¢ Existe una metodologia 0 método para Debido a la transicion de SSN al IMSS
la seleccion de beneficiarios de los bienes — Bienestar, los servicios de salud son
ylo servicios del Pp? ;La metodologia | No, los servicios son 4 completamente universales, por lo que no
utilizada cuenta con criterios de seleccion | universales. existe una metodologia que establezca
y elegibilidad claros, estandarizados y criterios de seleccion y elegibilidad.
sistematizados?
;La seleccion de beneficiarios del Pp Debido a la transicion de SSN al IMSS
€S un proceso transparente e imparcial? — Bienestar, los servicios de salud son
¢ El resultado de la seleccion es publico? | No hay seleccion. 4 completamente universales, por lo que
(cuando aplique) no existe un proceso de seleccion de
beneficiarios.
¢ Existe informacion en una base de El Ente cuenta con los registros de
datos que permita conocer quiénes o qué S los  servicios consulta de primera vez y subsecuente
instancias reciben los bienes y/o servicios otérga dos 4 para la poblacion beneficiara, lo que
del Pp? ;Qué informacién integra esta ' permite conocer quienes reciben los
base de datos? bienes y/o servicios.
¢Existen mecanismos para validar y El ente indica que la base se actualiza, pero
actualizar esta base de datos? ;Estos si 9 no presenté evidencia de un mecanismo
mecanismos son pertinentes? ' documentado para la actualizacién de la
base de datos.
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15. ¢En qué grado se cumple el MGP de la SHCP y CONEVAL en materia del proceso de
Generacion de bienes y/o servicios?

Criterio: m Valor:

Amarillo

— Semaforizacion:

En apego a los Términos de Referencia para la Evaluacion de Procesos, la informaciéon presentada

en el siguiente cuadro corresponde a las respuestas proporcionadas por el Ente Ejecutor, mismas que
fueron analizadas para determinar su grado de cumplimiento conforme al Modelo General de Procesos
(MGP) de la SHCP y CONEVAL.:

Respuesta de

Proceso MGP / Preguntas de

referencias la Institucion Valoracion Justificacion de la valoracion del evaluador
evaluada
Generacion de bienes y/o servicios Promedio: 2.75
¢Se cuenta con los insumos suficientes El ente reconoce que existen limitaciones en los
para generar el volumen de bienes y/o insumos, lo cual es congruente con el contexto
servicios que permitan al Pp atender a del sector salud estatal, dado que los recursos
su poblacion objetivo? humanos, materiales y financiero cominmente
No 4 resultar] ipsuficientes para cubrir la demandg total
' de servicios en salud; si bien el FASSA contribuye
a responder con mayor eficacia y eficiencia en las
necesidades de salud no garantiza la suficiencia
de insumos médicos y logisticos, lo que afecta a
la calidad de los servicios.
¢ El Pp tiene mecanismos para estimar Aunque se afirma la existencia de mecanismos
la produccion o generacion necesaria de para estimar la produccion de los bienes ylo
bienes y/o servicios, de acuerdo con la Si 2 servicios del Pp; sin embargo, no se identificd un
posible demanda o requerimientos de su | ~ mecanismo documentado donde se establezca la
poblacién objetivo? ;Es adecuado este metodologia para la estimacion de la produccion
mecanismo? y entrega de los bienes y/o servicios.
;Existen mecanismos de control de El ente informa que a través de |la
calidad para la generacion de los COESPRISNAY vy la Unidad Estatal de
bienes ylo servicios del Pp? ;Estos Calidad y Educacién en salud, se realizan los
mecanismos son pertinentes? Si. 3 Dictdmenes sanitarios, verificaciones y reportes
de cumplimiento; sin embargo, no se identifico un
mecanismo documentado que permita verificar
su pertinencia.
¢Las actividades de generacion de Los procesos de gestidon para la entrega de
bienes ylo servicios que otorga el Pp bienes y/o servicios estan estandarizados por las
estan estandarizadas, es decir, son unidades administrativas del SSN; sin embargo,
ejecutadas de manera homogénea por | Si. 2 no se identifico un Manual de Procedimientos
todas las instancias que participan? actualizado para poder validar si las actividades
para la generacion de bienes ylo servicios es
ejecutado de manera homogénea.
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16. ¢ En qué grado se cumple el MGP de la SHCP y CONEVAL en materia del proceso de Entrega?

Criterio: m Valor:

n Semaforizacion:

Amarillo

En apego a los Términos de Referencia para la Evaluacidon de Procesos, la informacién presentada

en el siguiente cuadro corresponde a las respuestas proporcionadas por el Ente Ejecutor, mismas que

fueron analizadas para determinar su grado de cumplimiento conforme al Modelo General de Procesos

(MGP) de la SHCP y CONEVAL:

Proceso MGP / Preguntas de

referencias

Respuesta de la
Institucion evaluada

Valoracion

Justificacion de la valoracion del
evaluador

Entrega

Promedio:

2.5

;Los bienes y/o servicios del Pp
son proporcionados conforme a las
especificaciones y de manera oportuna a
los destinatarios?

Si.

SSN, brinda la atencién médica de
primer y segundo nivel a la poblacion,
sin embargo, no se identificé evidencia
documental que permita corroborar
que los bienes y/o servicios del Pp se
entregaron de manera oportuna a los
beneficiarios.

¢ Existen especificaciones (programas
0 planes de trabajo) sobre la forma en
que se deben trasladar los bienes ylo
servicios para (por ejemplo) asegurar
su adecuada recepciéon en el punto
de destino? ;Son adecuadas estas
especificaciones respecto a normas o
lineamientos existentes? [cuando aplique]

Si, Programa Anual de
Trabajo (PAT).

En la evidencia enviada se identifica
el Programa Anual de Trabajo (PAT),
este documento Unicamente establece
indicadores 'y metas, sin detallar
especificaciones  técnicas, procesos
logisticos o protocolos de entrega,
aunado a que no se identificaron
manuales procedimientos actualizados
que definan responsabilidades,
tiempos o mecanismos para asegurar
la recepcién de bienes y servicios en
destino.

¢ La logistica de distribucion se actualiza?
[cuando aplique] ¢Existe un periodo
para dicha actualizaciéon? ;En el disefio
y actualizacion de la logistica se toman
en cuenta los factores geograficos y
climatolégicos en cada region donde
opera el Pp? [cuando aplique] en cada
region donde opera el Pp? [cuando
aplique]

Si.

Los Manuales de Organizaciéon y
Procedimientos por jurisdiccion sanitaria
estan desactualizados por lo que, no
fue posible verificar si la logistica de
distribucion esta actualizada.

¢ Los puntos de entrega de los bienes y/o
servicios son cercanos a los beneficiarios
que atienden y, son de facil acceso? ;Se
considera que son suficientes? Por
qué?

Si, no son suficientes,
porque depende de
varios factores para la
distribucién y/o entrega.

Se reconoce que los puntos de entrega
no son suficientes y que existen
condicionantes por varios factores.
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17. ¢En qué grado se cumple el MGP de la SHCP y CONEVAL en materia del proceso de
Seguimiento a la poblaciéon atendida?

Criterio: m Valor:

— Semaforizacion:

Amarillo

En apego a los Términos de Referencia para la Evaluacion de Procesos, la informaciéon presentada

en el siguiente cuadro corresponde a las respuestas proporcionadas por el Ente Ejecutor, mismas que

fueron analizadas para determinar su grado de cumplimiento conforme al Modelo General de Procesos

(MGP) de la SHCP y CONEVAL:

Proceso MGP / Preguntas de

referencias

Respuesta de la
Institucion evaluada

Valoracion

Justificacion de la valoracion del
evaluador

Seguimiento a la poblacién atendida

Promedio:

2.0

S El Pp tiene mecanismos para verificar
el procedimiento de seguimiento a los
beneficiarios que permitan identificar si
los bienes y/o servicios generados son
utilizados de acuerdo con lo establecido?
;Cémo se implementa el mecanismo?
¢ Este mecanismo es adecuado?

Si, a través de la
medicion de indicadores,
si es adecuado porque
va dirigido a cada accion.

Se realiza la medicion de indicadores del
PAT 2024; sin embargo, no se identifico
un mecanismo que permita verificar si
los bienes y/o servicios generados son
utilizados de acuerdo con lo establecido.

En caso de que los bienes y/o servicios
involucren la ejecucion de obra o de
infraestructura, ¢EI Pp cuenta con un
mecanismo de seguimiento o supervision
que permita identificar si se realizaron
acorde a la normativa aplicable? ¢EI
seguimiento o supervision considera
plazos para la revisién de las condiciones
de la obra o la infraestructura después de
terminada la obra?

SiL.

No aplica.

¢ El Pp tiene mecanismos para identificar
si se cumple con su objetivo central?
¢Son suficientes y pertinentes  estos
mecanismos?

Si, a través de la
medicién de indicadores,
si es adecuado porque
va dirigido a cada accion.

El seguimiento se reporta mediante
los indicadores del PAT, sin embargo
un mecanismo documentado para su
seguimiento, por lo que no es posible
corroborar si es suficiente y pertinente.

¢ Existen mecanismos para conocer la
satisfaccion de la poblacion beneficiaria
sobre los bienes ylo servicios del Pp
respecto de aquellos que ofrece el Pp?
;Son adecuados estos mecanismos?
¢Su operaciéon permite una aplicacion
imparcial y objetiva?

SiL.

Se identifico en el PAT 2024 el indicador
“Sugerencias, Felicitaciones y Quejas
Atendidas / Recibidas x 100", que permite
monitorear la atencién a los usuarios;
siendo un instrumento de medicion para la
calidad de los servicios, sin embargo, no
se identificd un mecanismo documentado
para la aplicacidn encuestas, o entrevistas.

;Existe evidencia para afirmar que las
quejas y sugerencias que brindan los
beneficiarios del Pp son utilizadas para la
mejora continua del mismo?

SiL.

Aunque se aplican encuentras para medir
la calidad en los servicios, no se identifico
evidencias que demuestren el uso de las
quejas o sugerencias para implementar
acciones de mejora; tampoco se dispone
de un procedimiento documentado de
retroalimentacion.
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18. ¢Cual es la descripcion detallada del proceso general del Programa Presupuestario y/o
Politica Publica utilizado para su implementacion y que se encuentra vinculado con la linea
estratégica institucional?

Respuesta:

Criterio: Muy Alto Valor: — Semaforizacion:

De acuerdo con el Anexo I, el proceso general del Programa 1066 se integra por once Macroprocesos
identificados en coordinacién con las Unidades Administrativas de Servicios de Salud de Nayarit (SSN),
los cuales describen la secuencia operativa mediante la cual se planea, gestiona y genera la entrega
de bienes y servicios financiados con recursos del FASSA, dichos macroprocesos se encuentran
vinculados con la provisién de servicios de salud, la ejecucion de campafas estatales, la realizacion
de semanas nacionales de vacunacion y la atencién médica en 1er y 2do nivel. En ese sentido del
analisis metodoldgico bajo el enfoque PEPSU (Proveedor—Entrada—Proceso—Salida—Usuario), se
identificd el siguiente proceso general:

* Planeacion: Incluye la elaboracion del anteproyecto de egresos, la formulacion del PAT y POA,
la alineacion a la estructura programatica federal y estatal, la elaboracion del diagnéstico
situacional y la participacion en mesas de trabajo y comités sectoriales, lo que permite definir
los recursos, actividades y prioridades operativas del Programa.

* Comunicacion: Comprende la preparacion y notificacién del Presupuesto Aprobado y la
presentacién formal del presupuesto de egresos a las unidades operativas, garantizando su
difusioén interna.

+ Solicitud de acceso a bienes y servicios: Las unidades administrativas generan solicitudes
derivadas de sus diagnésticos operativos para gestionar insumos y materiales necesarios para
la operacién institucional.

+ Seleccidén de beneficiarios: Se elaboran convocatorias institucionales para la seleccion y
asignacion de recursos humanos en salud de acuerdo con el presupuesto autorizado.

* Generacioén de bienes y servicios: Se gestionan requisiciones mediante los sistemas SICOPRE
y SYSNGF y se ejecutan procesos de consolidacién y compra que permiten la dotacion de
insumos y equipamiento a las unidades administrativas.

» Entrega de bienes y/o servicios: Con los recursos materiales y humanos autorizados, las
unidades operativas realizan campanas estatales de salud, semanas nacionales de vacunacion
y otorgan atencion médica en 1er y 2do nivel a la poblacion.

* Seguimiento a la poblacién atendida: Se aplican encuestas sistematizadas, se documentan
resultados y se implementan mejoras derivadas del analisis de percepcion de los servicios.

+ Control interno: Se ejecutan acciones de vigilancia del cumplimiento normativo, visitas de
verificacion, fomento sanitario y emision de dictamenes.
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» Seguimiento del desempeno: Se elaboran y presentan reportes trimestrales de seguimiento a
los indicadores estatales y de responsabilidad federal.

+ Evaluacién del desempeio: Se gestiona la inclusion del Programa en el PAE, se integran los
informes de evaluacion y se da seguimiento a los resultados y recomendaciones.

Por lo anterior, es posible identificar la ruta mediante la cual el Programa 1066 gestiona, administra y
ejerce los recursos del FASSA en aras de impactar directamente en la prestacion de servicios de salud
en el estado.
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19. ¢Las caracteristicas de Salida del Proceso(s) en términos de las expectativas de sus
usuarios (pertinencia, calidad y tiempos de respuesta) son los adecuados y acordes con lo
planificado?

Respuesta: Si.

Criterio: m Valor: — Semaforizacion: Amarillo

Con base en la informaciéon documentada en el Anexo Il y Ill, del Programa Presupuestario 1066,

se observa que los procesos relacionados con la Planeacion, Comunicacion, Solicitud y Seleccion
de bienes y/o servicios, Generacion y Entrega de bienes y servicios, Seguimiento, Control Interno y
Evaluacién del desempefio, cuentan con salidas identificadas como:

* Documentos programaticos alineados a la EPH

* Presupuesto de egresos presentado

* Requisiciones validadas y registradas

» Campanas estatales de salud realizadas

» Jornadas de vacunacion ejecutadas

» Servicios médicos otorgados

* Informes trimestrales del PAT y SRFT

* Dictamenes sanitarios y reportes de cumplimiento

* Informes de evaluacion del desempefio y seguimiento de mejoras
Estas salidas son pertinentes por naturaleza respecto a los usuarios definidos con base en la
metodologia PEPSU; sin embargo, los manuales de procesos estan desactualizados y ademas, no
definen tiempos para la entrega de las respectivas salidas que permitan evaluar si la salida se entrega

en el tiempo esperado, si cumple con especificaciones de calidad definidas o si existe un parametro
institucional para identificar retrasos, tiempos muertos o cuellos de botella.

Por lo anterior, es posible corroborar que las salidas existen y son congruentes con el objetivo del
Programa 1066, sin embargo, no se cuenta con evidencia procedimental que permita confirmar
que dichas salidas cumplen con los criterios de pertinencia, calidad y oportunidad, dificultando la
identificacion de cuellos de botella dentro del proceso.
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20. La instancia evaluadora debera utilizar el cuadro de “Valoracion global cuantitativa” para
documentar, argumentar y sustentar cada una de las valoraciones cuantitativas sobre la
operacion y la ejecucién de los procesos (0 macroprocesos) del Pp.

Eficacia

Proceso (0,1,2,3 0 4) Argumento o justificacién

Se realizan las actividades relacionadas con la planeacion tales como:
elaboracion del anteproyecto de egresos, integracion del PAT/POA,
alineacién programatica, diagndstico situacional y mecanismos de
coordinacién (mesas y comités); sin embargo, no se cuenta con un
Programa Institucional en el cual se defina la filosofia institucional, objetivos
y estrategias de SSN.

Se notifica y presenta el Presupuesto de Egresos a las unidades
2. Comunicacion 2 administrativas, pero no se identifica un mecanismo documentado para
llevar a cabo los procesos de comunicacion interna.

1. Planeacion 3

3. Solicitud de El proceso de solicitud de insumos y materiales se ejecuta a través de los
acceso a bienes 2 sistemas SICOPRE y SYSNGF, con validacion y registro; sin embargo, no
y servicios se documenta el proceso para la solicitud de los insumos.

4. Seleccion de 3 Los beneficiarios del Pp 1066, son las personas no derechohabientes y de
beneficiarios acuerdo a la universalidad de los servicios que se otorga en SSN.

Se realiza la consolidacién de compras, el suministro de insumos y el
equipamiento para la entrega de insumos a las unidades administrativas;
no obstante, no se documenta un mecanismo para llevar a cabo la logistica
de distribucion.

5. Generacion
de bienes y/o 2
servicios

Se ejecutan campanas estatales, semanas nacionales de vacunacién y

6. Entrega de e _— o . ; .
atencién médica; las actividades se realizan, pero no existen estandares

bienes yl/o 3 . o ) . . .
servicios formales que permitan verificar si la ejecucién cumple metas operativas
planeadas.

7. Seguimiento Se aplican encuestas sistematizadas, se elabora el informe de resultados
a la poblacién 3 y se implementan mejoras, no obstante, no se identifica evidencia
atendida documentada para llevar a cabo la implementacion de mejoras.

8. Control Se realiza a verificacion sanitaria, la vigilancia y el dictamen se realizan;
ir;terno 3 sin embargo, la periodicidad y criterios no se encuentran documentados

en manuales operativos actualizados.

9. Seguimiento Se elaboran informes trimestrales, se presentan ante los d&rganos

del desempeiio 4 correspondientes y se reportan avances en SRFT y PbR Estatal.
L. Se solicita la integracion al PAE y se ejecuta conforme a las actividades
10. Evaluacion . o - o . .
4 previstas; el informe de evaluacion y seguimiento de mejoras se publica en

del desempeiio .
los portales oficiales.

Porcentaje de

0,
procesos eficaces 72.5%
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Oportunidad

Proceso (0,1,2,3 0 4)

Argumento o justificacion

Aunque el proceso se realiza anualmente, no se identific6 un
1. Planeacién 2 procedimiento documentado y actualizado que permitan medir atrasos
0 cumplimiento temporal.

La notificacidon del presupuesto ocurre, pero no se definieron plazos, ni

2. Comunicacion 1 trazabilidad del momento de emision y recepcion.

3. Solicitud de Las solicitudes se ingresan en SICOPRE/SYSNGF, pero no se
acceso a bienes y 2 definieron tiempos maximos para validar, autorizar o procesar
servicios requisiciones.

La convocatoria se publica, pero no se identificé un procedimiento
2 documentado, que defina plazos para revision, dictaminacién o
contratacién, lo que impide valorar oportunidad.

4. Seleccién de
beneficiarios

5. Generacion El proceso de adquisiciones opera, pero no identifican tiempos por
de bienes y/o 2 fase, lo que dificulta medir la oportunidad en la generacién de bienes y/o
servicios servicios.

6. Entrega de Las campafas se ejecutan conforme a calendarios nacionales, pero
bienes y/o 2 no se identificé evidencia de control temporal por actividad dentro del
servicios proceso.

7. Seguimiento Las encuestas y reportes se entregan trimestralmente conforme al PAT,
a la poblacion 3 por lo que si existen tiempos institucionales definidos por el sistema.

atendida

No se identificaron calendarios formalizados, ni tiempos por actividad

8. Control interno 2 P L ) : .
para verificaciones o dictamenes; la oportunidad no puede validarse.

9. Seguimiento Los informes trimestrales del PAT, SRFT y PbR si cuentan con tiempos

del desempeiio 4 obligatorios oficiales, y se entregan conforme a calendario.

10. Evaluacién del 4 La integracion y publicacion del PAE se realiza conforme al calendario
desempeiio oficial de SDS y del PbR; los tiempos estan normados y se cumplen.
Porcentaje de 60.0%

procesos oportunos

Suficiencia

Proceso (0,1,2,3 0 4) Argumento o justificacién

Las unidades cuentan con insumos documentales (anteproyecto, PAT,
1. Planeacién 2 POA), sin embargo, los manuales de organizacion y procesos estan
desactualizados.

Se lleva a cabo el proceso de comunicacién mediante oficio,

2. Comunicacion 3 posteriormente, se presenta el Presupuesto de Egresos Aprobado.

3. Solicitud de El proceso cuenta plenamente con plataformas operativas (SICOPRE
acceso a bienes y 2 y SYSNGF) sin embargo, no se identifican los procedimientos
servicios documentados para requisicion y validacion.

La convocatoria existe, pero no se identifica un procedimiento
3 documentado para seleccion, criterios técnicos, etapas formales ni
estdndares minimos.

4. Seleccioén de
beneficiarios

5. Generacion Los comités y subcomités operan con soporte normativo, pero no hay
de bienes y/o 3 documentacion consolidada del proceso ni especificaciones técnicas
servicios estandarizadas.
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Proceso

Suficiencia

Argumento o justificacion

6. Entrega de

(0,1,2,3 0 4)

Las campanas, vacunaciones y servicios médicos cuentan con

bienes y/o 2 recursos, pero no existe documentacion estructurada del proceso en
servicios términos de insumos minimos o roles por actividad.
- Las unidades cuentan con instrumentos de medicidn, bases de datos,
7. Seguimiento a la . . o )
L . 2 sin embargo, no se identifica un mecanismo documentado para la
poblacion atendida L :
aplicacion de mejoras.
. Existen instrumentos normativos para vigilancia sanitaria, pero falta
8. Control interno 3 L . . .
documentacioén actualizada del proceso y su metodologia operativa.
9. Seguimiento del 4 Existen sistemas (SRFT, PbR Estatal), formatos oficiales, y una
desempenio estructura definida para reportes trimestrales.
10. Evaluacioén del 4 El PAE cuenta con metodologia, lineamientos, estructura, responsables
desempeiio y procesos definidos por SDS.

Porcentaje de
procesos suficientes

70.0%

Proceso

Pertinencia
(0,1,2,304)

Argumento o justificacion

El Anteproyecto de Egresos, PAT/POA, la alineaciéon programatica, el

1. Planeacion. 4 diagnéstico por unidad administrativo son necesarios para la operacién
presupuestaria.
La comunicacion del presupuesto es pertinente, pero no se identifican
2. Comunicacion 3 mecanismos que aseguren trazabilidad o claridad en la entrega a las
areas.
3. Solicitud de . . . . s
- Las requisiciones registradas son pertinentes para garantizar operacién
acceso a bienes 'y 4 : o .
. . de unidades administrativas
servicios
4. Seleccion de 3 La convocatoria es pertinente, pero falta soporte metodolégico para
beneficiarios asegurar que responde 6ptimamente a las necesidades de operacion.
5. ngeramon La dotacion de insumos y equipamiento es pertinente a las necesidades
de bienes y/o 4 i
. . operativas.
servicios
6. Entrega de ~ ; . -
. Las campanas, vacunaciones y atenciones médicas responden
bienes y/o 4 . L
.. directamente a la demanda de la poblacion.
servicios
7. Seguimiento a la 4 Las encuestas y mejoras son pertinentes para monitorear calidad y
poblacion atendida accesibilidad del servicio.
8. Control interno 3 Los dictamenes y verificaciones son pertinentes, pero su alcance
’ depende de disponibilidad operativa y falta de estandarizacion.
9. Seguimiento del 4 Los reportes del PAT, SRFT y PbR generan informacién estratégica
desempeiio para la toma de decisiones.
10. Evaluacion del 4 El PAE vy los informes de evaluacién de mejoras son altamente

desempeiio

pertinentes y estratégicos.

Porcentaje de
procesos pertinentes

80.0%
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Descripcion y valoracion de los procesos, subprocesos, y en su caso, macroprocesos

En atencion a lo establecido en los Términos de Referencia y con base en la informacién proporcionada
por Servicios de Salud Nayarit (SSN) en el Anexo Il y durante la sesion técnica de trabajo, se realizé la
descripcion de los procesos, subprocesos y actividades que intervienen en la operacion del Programa
Presupuestario 1066 “Gerencia Estatal de las Aportaciones para los Servicios de Salud”.

El Anexo Il constituye el Unico insumo institucional que permite aproximarse a la estructura operativa
del Programa; sin embargo, la informacién contenida se deriva principalmente de la practica cotidiana
de las areas y no de instrumentos normativos vigentes, debido a que SSN no cuenta con Manuales de
Organizacion ni Manuales de Procedimientos actualizados y alineados a su Reglamento Interior.

En consecuencia, el analisis que se presenta a continuacion describe el funcionamiento general de cada
proceso identificado, pero no permite una valoracion plena de los elementos metodolégicos solicitados
(limites del proceso, articulacion, identificacion de insumos, uso de infraestructura, mecanismos de
coordinacién, pertinencia operativa, entre otros), dada la ausencia de documentacion institucional que
formalice su operacion.

Planeacion

Las Unidades Administrativas elaboran el Anteproyecto de Egresos, el PAT, el POA, la alineacion
programatica y los diagnosticos situacionales, ademas de participar en mesas y comités, estas
actividades se ejecutan regularmente, pero no se cuenta con procedimientos documentados que
definan etapas, criterios, tiempos, responsables especificos o articulacion entre areas, por lo que la
planeacion opera principalmente con base en practicas internas y no bajo una metodologia institucional.

Comunicacion

La Direccién General y la Direccion de Administraciéon notifican el Presupuesto de Egresos mediante
oficios y presentan la informacién a las Unidades Administrativas. Aunque el flujo de comunicacién es
funcional, no se identificaron lineamientos que regulen plazos, mecanismos de validacion o formatos
estandarizados, lo que limita la trazabilidad y consistencia del proceso.

Solicitud de acceso a bienes y servicios

Las unidades generan solicitudes de insumos en SICOPRE y SYSNGF a partir de su propio diagnéstico
operativo; sin embargo, no se documentan los criterios para la elaboracion, validacion, autorizacién o
seguimiento de dichas solicitudes, por lo que la operacion depende de practicas internas y no de un
proceso formal estructurado.

Seleccion de beneficiarios

La Unidad Estatal de Calidad y Educacion en Salud elabora convocatorias y valida recursos humanos
financiados con FASSA, el proceso se ejecuta, no obstante, carece de documentos que definan
etapas, criterios de seleccion, tiempos de dictaminacion o mecanismos de priorizacién, lo que impide
caracterizarlo con mayor precision metodolégica.
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Generacion de bienes y/o servicios

Las requisiciones se consolidan a través de los comités de adquisiciones y posteriormente se distribuyen
insumos a las unidades administrativas; sin embargo, no se cuenta con procedimiento documentado
que establezcan tiempos, estandares de calidad, secuencia operativa o controles internos, por lo que
la generacion de bienes funciona sin un marco normativo interno.

Entrega de bienes y/o servicios

Las areas operativas ejecutan campanas, acciones de promocién y atenciones médicas, las cuales
corresponden al nucleo sustantivo del Pp, pero no se identificaron protocolos documentados que
definan flujos, criterios de calidad, tiempos o mecanismos de registro, o que limita la posibilidad de
documentar el proceso de manera completa.

Seguimiento a la poblaciéon atendida

Se aplican encuestas, se elaboran informes y se reportan mejoras, pero no se identifica un
procedimiento documentado que estandarice instrumentos, periodicidad, criterios de analisis ni flujos
de retroalimentacion institucional, por lo que el seguimiento opera sin un marco metodolégico formal.

Control interno

Las areas responsables realizan verificaciones sanitarias y emiten dictAmenes, aunque no se
identificaron documentos internos que regulen tiempos, metodologias de inspeccién o mecanismos de
seguimiento, lo que genera un proceso operativo, pero no formalizado.

Seguimiento del desempeiio y Evaluacién del desempeio

Las unidades elaboran informes trimestrales y participan en la integracién del PAE conforme a
calendarios oficiales. Sin embargo, al interior del SSN no existen procedimientos documentados que
organicen las actividades, definan responsables o establezcan mecanismos de control, por lo cual la
operacion depende de lineamientos externos mas que de una estructura institucional propia.

Si bien el Anexo Il permite conocer de manera general el flujo operativo y las actividades que realizan
las unidades administrativas y areas operativas del SSN, la desactualizacién de los Manuales de
Organizacion y Manuales de Procedimientos impide verificar si dichos procesos estan formalmente
definidos, articulados entre si, respaldados por lineamientos técnicos o ejecutados conforme a
estandares de calidad, tiempos, responsabilidades o criterios institucionales.

Medicion de atributos de los procesos y subprocesos y, en su caso, macroprocesos

De acuerdo con la Guia para la Optimizacion, Estandarizacion y Mejora Continua de Procesos?, la
medicion de los atributos de eficacia, oportunidad, suficiencia y pertinencia requiere de evidencia
documental que permita identificar metas, tiempos previstos, estandares operativos, recursos
asignados, sistemas de informacion y mecanismos institucionales de control que regulan la ejecucion

21  Secretaria de la Funcion Publica. Guia para la Optimizacion, Estandarizacion y Mejora Continua de Procesos.

Recuperado de: https://www.gob.mx/cms/uploads/attachment/file/56904/Gu_a_para_la_Optimizaci_n__Estandarizaci_n_y.
Mejora_Continua_de_Procesos.pdf
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de cada proceso. Sin embargo, en la evidencia documental y la sesion técnica de trabajo con Servicios
de Salud Nayarit (SSN) se constaté que los Manuales de Organizacion y Manuales de Procedimientos
estan desactualizados, aunado a que no se cuenta con normatividad interna especifica para la
operacién del Programa Presupuestario 1066 o para el uso del FASSA.

Por lo anterior, no es posible aplicar plenamente la metodologia de medicién de atributos, ya que
esta requiere un marco normativo y operativo documentado que permita definir el método de calculo
y las fuentes de informacion de cada atributo, en ese sentido, la valoracion de los atributos se limita
al andlisis de la operacion observada a partir del Anexo Il y de la informacién proporcionada por el
personal de SSN, lo que constituye una aproximacion preliminar y no una medicién formal conforme a
los estandares establecidos en la evaluacion de procesos.
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21. Valoracion global cuantitativa de la operacion del Pp.- Adicionalmente la instancia
evaluadora debera calcular una valoracion global cuantitativa sobre la operacién y la ejecuciéon
de los procesos y subprocesos y, en su caso, macroprocesos del Pp a partir del siguiente

esquema de puntuacion:

Eficacia

No. de

procesos con

calificacion
304

Porcentaje

Calificacion

Todos los procesos (0 macroprocesos) son eficaces = 4
puntos.

Entre 70% y 99.99% de los procesos (0 macroprocesos) es
eficaz = 3 puntos.

Entre 40% y 69.99% de los procesos (0 macroprocesos) es

o
eficaz = 2 puntos. 5 50% 2
Entre 20% y 39.99% de los procesos (0 macroprocesos) es
eficaz = 1 puntos.
Ninguno de los procesos (0 macroprocesos) es eficaz = 0
puntos.
Total de procesos o macroprocesos 10 100% 2

Oportunidad

No. de
procesos con
calificacion
304

Porcentaje

Calificacion

Todos los procesos (0o macroprocesos) son eficaces = 4
puntos.

Entre 70% y 99.99% de los procesos (0 macroprocesos) es
eficaz = 3 puntos.

Entre 40% y 69.99% de los procesos (0 macroprocesos) es

o]
eficaz = 2 puntos. 3 30% 1
Entre 20% y 39.99% de los procesos (0 macroprocesos) es
eficaz = 1 puntos.
Ninguno de los procesos (0 macroprocesos) es eficaz = 0
puntos.
Total de procesos 0 macroprocesos 10 100% 1
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Suficiencia

No. De
procesos con
calificacion
304

Porcentaje

Calificacion

Todos los procesos (0 macroprocesos) son eficaces = 4
puntos.

Entre 70% y 99.99% de los procesos (0 macroprocesos) es
eficaz = 3 puntos.

Entre 40% y 69.99% de los procesos (0 macroprocesos) es

o]
eficaz = 2 puntos. 6 60% 2
Entre 20% y 39.99% de los procesos (0 macroprocesos) es
eficaz = 1 puntos.
Ninguno de los procesos (0 macroprocesos) es eficaz = 0
puntos.
Total de procesos 0 macroprocesos 10 100% 2

Pertinencia

No. De
procesos con
calificacion

Porcentaje

Calificacion

Todos los procesos (0 macroprocesos) son eficaces = 4
puntos.

Entre 70% y 99.99% de los procesos (0 macroprocesos) es
eficaz = 3 puntos.

Entre 40% y 69.99% de los procesos (0 macroprocesos) es
eficaz = 2 puntos.

Entre 20% y 39.99% de los procesos (0 macroprocesos) es
eficaz = 1 puntos.

Ninguno de los procesos (0 macroprocesos) es eficaz = 0
puntos.

304

10

100%

Total de procesos 0 macroprocesos

10

100%

3

Con base en los puntajes obtenidos en los atributos de eficacia, oportunidad, suficiencia y pertinencia,
la operacion del Programa Presupuestario alcanzé 9 puntos de un maximo posible de 16, lo que
equivale a un 56.25%. De acuerdo con los Criterios de Valoracion establecidos en los Términos de
Referencia, la valoracion global se situa en el criterio “Medio”.

Valoracion global cuantitativa de la operacién del Pp

56.25%

Valor:

— Semaforizacion:

Amarillo
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22. ;Existe variabilidad en los factores relacionados con los recursos financieros, humanos,
materiales, infraestructura y/o tecnolégicos que impacten en inconsistencias del proceso(s) tal
como retrocesos, duplicidades, deficiencias, tiempos muertos o cuellos de botella?

Respuesta: Si.

Criterio: Valor: — Semaforizacion:

Derivado de la revision documental a los Anexos |l y [11%2, asi como de la sesién técnica de trabajo, no

fue posible verificar de manera objetiva la existencia o ausencia de variabilidad en factores financieros,
humanos, materiales, de infraestructura o tecnolégicos, debido a que los Manuales de Organizacién
y de Procedimientos de SSN® se encuentran desactualizados y no establecen criterios operativos,
secuencias, responsables, insumos minimos ni tiempos estandar para cada proceso. Asimismo, el
Programa Presupuestario 1066, no cuenta con normatividad interna especifica, ni con lineamientos que
definan parametros institucionales para identificar retrocesos, duplicidades, tiempos muertos o cuellos
de botella.

22 Bitacora de informacion de soporte para la Evaluacion de Procesos. Evidencia de Gabinete.
23 Servicios de Salud Nayarit. Normativa. Manuales de Organizacién y Procedimientos. Recuperado de: http://www.ssn.

gob.mx/Portal/index.php
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23. Cual es el impacto generado en los usuarios del proceso(s) por la existencia de retrocesos,
duplicidades, deficiencias, tiempos muertos o cuellos de botella en la implementaciéon del
Programa presupuestario?

Respuesta: Si.

Criterio: Valor: — Semaforizacion:

Debido a la ausencia de procedimientos documentados, manuales actualizados y mecanismos

institucionales de medicion, no fue posible identificar ni cuantificar el impacto especifico que podrian
generar retrocesos, duplicidades, deficiencias, tiempos muertos o cuellos de botella en los distintos
usuarios del proceso.

El Anexo Il y Ill describen las actividades realizadas por las Unidades Administrativas; sin embargo,
no establecen indicadores, tiempos estandar, criterios de calidad, rutas criticas ni puntos de control
que permitan evaluar como la operacién del Programa afecta la experiencia de los usuarios internos
(unidades administrativas, areas operativas) o externos (poblacién atendida), por tanto, la ausencia
de Manuales actualizados o lineamientos, imposibilita determinar si las inconsistencias operativas
se traducen en retrasos en la atencién, menor calidad del servicio, variaciones en la oportunidad de
entrega de bienes, o afectaciones en la satisfaccion de los usuarios.
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24. ;Existe un procedimiento documentado para dar seguimiento al resultado de la MIR? Si
la respuesta es positiva, ;Se cuenta con un sistema informatico para dar el seguimiento a los
resultados?

Respuesta: Si.

Criterio: Muy Alto Valor: — Semaforizacion:

En los Lineamientos para la revision y actualizacién de metas, mejora, calendarizacion y seguimiento

de la MIR#*, se establece un procedimiento formal para el registro, validacion y analisis de los avances
de los indicadores de desempefio, en el apartado “IV Seguimiento de avance de metas de las MIR”,
numeral 14, se establecen las siguientes precisiones:

Con la finalidad de medir el desempefio y los resultados de las instituciones que ejercen los recursos
presupuestados, durante cada ejercicio fiscal se efectuaran las siguientes acciones:

a) Se programaran metas a las Matrices de Indicadores de Resultados (MIR), a mas tardar en el
primer trimestre.

b) Se proporcionara seguimiento trimestral a las MIR durante el ejercicio fiscal.

c) Asimismo, se considerara la reprogramacioén de metas de los indicadores, siempre y cuando
las dependencias que operan las MIR presenten a la Secretaria de Desarrollo Sustentable,
la justificacién pertinente conforme al numeral 15 y 16 Fraccion X y Xl de los presentes
Lineamientos.

d) Las MIR y su seguimiento se reportaran y transparentaran conforme a los lineamientos
normativos aplicables.

e) Losreportes de seguimiento de las MIR seran utilizados para las evaluaciones correspondientes.

f) Asimismo, el reporte de avances de metas de los indicadores se publicara en la Cuenta publica
y trimestralmente, conforme a los instrumentos juridicos aplicables a través del Moédulo PbR del
sistema SIMON, administrado por la Secretaria de Desarrollo Sustentable.

g) A mas tardar el ultimo dia habil de marzo, se podran revisar y en su caso actualizar los
indicadores, los cuales habran de incluirse en los informes trimestrales y en las cuentas
publicas.

Asimismo, se identificé el Sistema Integral de Indicadores de Desempefio (SIID)? sistema de monitoreo
que evalua el desempefio Gubernamental mediante el grado de cumplimiento de metas establecidas
en relacion a los recursos asignados y ejercidos por cada una de las dependencias que conforman la
Administracion Publica Estatal en cada ejercicio fiscal, este sistema expresa graficamente el grado

24  Secretaria de Desarrollo Sustentable (2024). Lineamientos para la revision y actualizaciéon de metas, mejora,
calendarizaciéon y seguimiento de la Matriz de Indicadores para Resultados de los Programas presupuestarios vigentes.
Recuperado de https://sds.nayarit.gob.mx/Content/files/Transparencia/Sistema_de_Evaluacion/indicadores/Lineamientos
revision_actualizacion_metas.pdf

25 Secretaria de Desarrollo Sustentable. Sistema Integral de Indicadores de Desempefio (SIID). Recuperado de: https://
sds.nayarit.gob.mx/Content/files/Transparencia/Sistema_de_Evaluacion/indicadores/Instructivo_Metodologico_(SIID).pdf
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de cumplimiento de metas a través de tacémetros o serie de “relojes” en los que, porcentual y de
forma semaforizada, a manera de alerta (verde, amarillo y rojo), sefala el avance que tienen las
dependencias y entidades del Gobierno del Estado, en el cumplimiento de sus objetivos.

En ese sentido, es posible corroborar la existencia de un procedimiento documentado y un sistema
informatico institucionalizado para el seguimiento de los resultados de la MIR, los cuales fortalecen el
monitoreo y la mejora continua de los indicadores de desemperfio, el oportuno registro de avances y la
difusién publica de los resultados.
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25. ;Se cuenta con un mecanismo para el seguimiento a la MIR del Programa presupuestario y
cuenta con un sistema con las siguientes caracteristicas?

a) Se da el seguimiento a todos los indicadores de la MIR
b) Se identifican las metas programadas

¢) Avance fisico financiero

d) Se definen plazos para su revision y actualizacion

Respuesta: Si.

Criterio: Muy Alto Valor: — Semaforizacion:

De acuerdo con los Lineamientos para la revision y actualizacion de metas, mejora, calendarizacion
y seguimiento de la MIR? y el Instructivo Metodolégico del Sistema Integral de Indicadores de

Desempeno (SIID)?, se establecen los mecanismos y sistemas institucionalizados para el seguimiento
a la MIR de los Programas Presupuestarios. En los Lineamientos se identifica un procedimiento formal
para la programacion, revisién y seguimiento de los indicadores, el cual incluye:

* La programacion de metas a mas tardar durante el primer trimestre del ejercicio fiscal;

* Larevision trimestral de avances fisicos y financieros;

* Larevision de calidad de las MIR a cargo de la Secretaria de Desarrollo Sustentable (SDS);
+ La actualizacion de metas con base en los resultados del seguimiento; y

* La publicacion trimestral de los avances en la Cuenta Publica.

Asimismo, los Lineamientos refieren el uso del SIMON (Sistema Integral de Manejo de Obra del Estado
de Nayarit) —herramienta informatica de registro, control y actualizacion de informacion presupuestaria
y programatica, este sistema permite capturar los avances fisicos y financieros de los proyectos de
inversion y Programas presupuestarios, fortaleciendo la trazabilidad de la ejecucién del gasto.

De manera complementaria, el Sistema Integral de Indicadores de Desempefio (SIID), administrado
por la Secretaria de Desarrollo Sustentable, constituye una plataforma analitica e institucional
de monitoreo de indicadores, la cual integra y procesa la informacion de desempefio registrada en
las dependencias y la vincula con los Ejes, Objetivos y Estrategias del Plan Estatal de Desarrollo
2021-2027.

El SIID concentra, analiza y presenta los resultados a través de tableros semaforizados y reportes
trimestrales, permitiendo un seguimiento integral a los indicadores de la MIR y los avances fisicos y
financieros de los Programas Presupuestarios. Por lo tanto, es posible determinar que si existe un

26  Secretaria de Desarrollo Sustentable (2024). Lineamientos para la revision y actualizaciéon de metas, mejora,
calendarizaciéon y seguimiento de la Matriz de Indicadores para Resultados de los Programas presupuestarios vigentes.
Recuperado de https://sds.nayarit.gob.mx/Content/files/Transparencia/Sistema_de_Evaluacion/indicadores/Lineamientos
revision_actualizacion_metas.pdf

27 Secretaria de Desarrollo Sustentable. Sistema Integral de Indicadores de Desempefio (SIID). Recuperado de: https://
sds.nayarit.gob.mx/Content/files/Transparencia/Sistema_de_Evaluacion/indicadores/Instructivo_Metodologico_(SIID).pdf



https://sds.nayarit.gob.mx/Content/files/Transparencia/Sistema_de_Evaluacion/indicadores/Lineamientos_revision_actualizacion_metas.pdf
https://sds.nayarit.gob.mx/Content/files/Transparencia/Sistema_de_Evaluacion/indicadores/Lineamientos_revision_actualizacion_metas.pdf
https://sds.nayarit.gob.mx/Content/files/Transparencia/Sistema_de_Evaluacion/indicadores/Instructivo_Metodologico_(SIID).pdf
https://sds.nayarit.gob.mx/Content/files/Transparencia/Sistema_de_Evaluacion/indicadores/Instructivo_Metodologico_(SIID).pdf

Evaluacion de Procesos del Programa Presupuestario Ve
WZ l SERVICIOS DE 1066 Gerencia estatal de las Aportaciones para los Servicios de Salud, ®
‘3; SALUD DE NAYARIT financiado con recursos del FASSA I n d et e C
NUESTRO HONOR Y COMPROMISO Ejercicio Fiscal 2024 &

mecanismo formal y sistemas informaticos institucionales (Lineamientos, SIMON y SIID) que fortalecen
la gestion del desempefio, la transparencia y la rendicién de cuentas, y permiten la articulacion entre la
planeacion, la programacién y la evaluacion de resultados.
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26. ;En qué grado se cumple con el MGP de la SHCP y CONEVAL en materia del proceso de
Control interno?

Proceso MGP / Preguntas de

referencias

Valor:

Respuesta de la
Institucion evaluada

— Semaforizacion:

Valoracion

Amarillo

Justificacion de la valoracion del
evaluador

Control interno [las

por parte de los beneficiarios
o destinatarios de los compo-
nentes o entregables del Pp?
[cuando aplique]

. Promedio: 2.0
preguntas que apliquen]

¢El Pp cuenta con los En las fuentes de informacién no se

mecanismos para verificar identificaron instrumentos normativos

que los componentes o 0 manuales operativos vigentes que

entregables se otorguen de| . ’ regulen formalmente la supervision

. Si, a través de los . . .
acuerdo con lo establecido L ., 2 de la entrega de bienes y servicios, ni
. o servicios de atencion. . .

en la normativa especifica evidencia documental que demuestre

y lleguen a la poblacién que mecanismos de control que aseguren

deba ser beneficiada? ;Estos la cobertura y pertinencia hacia la

mecanismos son adecuados? poblacién objetivo.

¢ Existe, de manera No se presentaron documentos que

sistematizada, un documento acrediten un sistema formal o reportes

que dé cuenta de los sistematizados sobre resultados de

resultados de supervision y| .. - supervision o control interno; tampoco

Si, todo esta bajo N .
entrega de componentes o - se acredité evidencia de su uso para
. normatividad 2 . .
entregables? ;Este documento . la mejora continua del programa.
i correspondiente.

es adecuado? ¢Los resultados

se utilizan para implementar

mejoras en la operacion del

Pp?

¢(El Pp tiene mecanismos El cumplimiento de objetivos se

para identificar si se cumple monitorea parcialmente a través de

con su objetivo central? ;Son indicadores incluidos en el Programa

suficientes y pertinentes estos Si 5 Anual de Trabajo (PAT) y los sistemas

mecanismos? ' institucionales (SIID), sin embargo,
no se identifica un mecanismo
documentado que permita verificar el
cumplimiento del objetivo central.

¢ Existen procedimientos es- Si bien, los bienes y/o servicios

tandarizados que verifiquen llegan a la poblacion, no se identifica

el cumplimiento de la corres- un procedimiento documentado que

ponsabilidad u obligatoriedad | . acrediten la definicién o formalizacion

Si (en proceso). 2

de mecanismos de corresponsabilidad
de los beneficiarios.
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27. ¢En qué grado se cumple con el MGP de la SHCP y CONEVAL en materia del proceso de
Seguimiento al desempeino?

Criterio: m Valor: Semaforizacion: Verde Tenue

. Respuesta de la . Justificacion de la valoracion
Preguntas de referencia o Valoracion
Institucion evaluada del evaluador
Seguimiento al desempefio: Promedio: 3

Seguimiento al desempefio: proceso Si bien, SSN reporta de
coordinado por una unidad administrativa manera trimestral los
ajena a la que opera el Pp a través del cual avances a los indicadores
se recaba, registra y valida la informacion federales de responsabilidad
sobre el avance de las metas de los estatal, asimismo, se reporta
indicadores del desempeio en el Portal| Sin informacion. 3 informacién al PbR Estatal.

Aplicativo de la Secretaria de Hacienda
(PASH), asi como el seguimiento a los
resultados de indicadores adicionales en
caso de que se cuente con un sistema de
monitoreo de gestion.
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28. ¢En qué grado se cumple con el MGP de la SHCP y CONEVAL en materia del proceso de
Evaluacion del desempeio?

Valor:

Respuesta de

Semaforizacion:

Verde Tenue

Justificacion de la valoracion del

Preguntas de referencia la Institucion Valoracioén evaluador
evaluada
Evaluacién al desempeno: Promedio: 3
Evaluacion y monitoreo: Pro-
ceso a través del cual el pro-
gizrgrié:;ggée;neegtlzll?;iirglrflg: o 3y A través de_la_ Plataform:a E_statal se le
p Sin informacion. 3 otorga seguimiento a los indicadores de
sus procesos o resultados, asi desempefio del Pp
como el monitoreo en el avan- '
ce de sus indicadores, metas,
etcétera.
Se identificé que el Programa 1066 fue
objeto de una Evaluacion en materia de
Evaluacién del desempefio: Disefio, Ejercicio Fiscal 2023, inclu?@a
proceso coordinado por una en el Programa Anual dg Evalgamon
unidad administrativa ajena (PAE) ?924’ lo que _agredltg la |(n'ple-
a la que opera el Pp, con la o y mentacion ”de ejercicios &sterpatpgs
participacion de la UR del Pp, Sin informacion. 4 de evaluamoq ’externa, la coordinacion
mediante el cual se define la de la evaluacpn se encuentra a cargo
agenda de evaluacion del Pp, de la Secretarnla de_ ,Desarrollo Susten-
se definen las metodologias. tabk.a,’ en su D|rec0|9n Ge,ne.ral de Eva-
luacion de la Gestion Publica y es la
responsable de la planeacién y conduc-
cién del PAE.
Se desarrollan las evaluacio- .Si bien no se presentaron regi;tros
nes, se recaba la informacion |nter_n’os de acopio y entrega de infor-
que sera entregada a la ins- o y maC|on,_’Ia eX|stenC|.a del I_nfo~rme de
tancia evaluadora, se realiza Sin informacion. 3 Evaluacion en materia _d,e Disefo 2_023
el seguimiento durante el de- demuestra la colaboracion de la Unidad
. Responsable del Programa en el pro-
sarrollo de las evaluaciones. -
ceso de evaluacion.
ﬁ:Iezpzjl;er;asnel\?aslu:;icgrl? gle_ El Inform_e de Evaluacion 2023 se en-
notifica a las instancias c;)or- . . cugntra mcorpo_rado a_l PAE .2024 y
dinadoras  correspondientes Sin informacion. 4 validado por la |nstaQC|a coordlnadc_>’ra
sobre la conclusién de las eva- estatal, Io_que acredlta_la _aprobaqlon
: formal del informe y su difusién publica.
luaciones.
Aunque existe un informe estatal de
seguimiento anual de ASM, Servicios
) . de Salud Nayarit (SSN) no report6 ac-
fues:gﬁ:iiwnieéfol\.ﬂ y se realiza Sin informacion. 1 cic?nes, avances ni gyidencias de aten-
cién a los ASM emitidos en el Informe
de Evaluacién de Disefio del Programa
1066 para el ejercicio fiscal 2023.
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29. Como parte de la evaluacion del ejercicio inmediato anterior al que se esta evaluando del
Fondo ;Fueron emitidas recomendaciones y aspectos susceptibles de mejora?

Respuesta: Si.

Criterio: Muy Alto Valor: — Semaforizacion:

De acuerdo con la evidencia documental de las recomendaciones emitidas en la Evaluacion en Materia

de Disefio del Programa Presupuestario 1066 Gerencia Estatal de las Aportaciones para los Servicios
de Salud, financiado con los recursos del FASSA del ejercicio fiscal 2022, a continuacién, se enlistan
las recomendaciones emitidas de las cuales se derivan los siguientes ASM.

1. Elaborar y documentar un diagnéstico que justifique la estrategia de intervencion, con el objetivo
de mejorar la planificacion del Programa mediante su disefo

2. Elaborar el esquema del arbol de problemas en apego a la MML en donde se identifique las
causas y efectos que originan el problema, esto con la finalidad de justificar plenamente el
disefio del programa, el esquema de soluciones y la transferencia a la MIR

3. Definir los objetivos de resultado del Programa con clave 1066, a través de la elaboracion de la
Matriz del Marco Légico con base en la Guia para el Disefio de la Matriz de Indicadores para
Resultados emitida por la SHCP y con ello definir la alineacion a los objetivos estratégicos del
Plan Estatal de Desarrollo Sostenido

4. Elaborar la Matriz de Indicadores para Resultados (MIR) del Programa con base en la Guia
para el Disefio de la MIR emitida por la SHCP, en la que se definan los objetivos del resumen
narrativo (Fin, Propésito, Componentes y Actividades), los medios de verificacion, las fuentes
de informacion, y la identificacion y definicion de los riesgos (Supuestos), de manera que se
valide la viabilidad del programa, y se asegure que este sea medible, monitoreable y evaluable,
incluyendo la ubicacién precisa de la informacién que respalde los indicadores

5. Disefiar los indicadores de desempeio de tipo estratégico y gestién, para cada uno de los
objetivos de resultados definidos en el Resumen Narrativo, esto con base en la Guia para el
Disefio de Indicadores estratégicos emitida por la SHCP, que cumplan con la validacion técnica
de los criterios CREMAA. Ademas, elaborar las fichas técnicas para cada indicador

6. Elaborar una estrategia de cobertura que defina y cuantifique a la poblacién potencial, objetivo
y atendida del Programa con clave 1066, con metas de corto, mediano y largo plazo, asi como
mecanismos de seguimiento, con el objeto de documentar los resultados esperados por parte
del Programa, de manera clara y especifica

7. Analizar documentos oficiales de otros Programas publicos del sector salud a nivel Estatal
y/o Federal para verificar si existe complementariedad o sinergia con el Programa sujeto de
evaluacion y corroborar que no existen duplicidades.
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30. En caso que la respuesta a la pregunta anterior sea afirmativa ;Existe evidencia de que las
recomendaciones fueron empleadas para mejorar el desempefio del Fondo?

Respuesta: No.

Criterio: m Valor: n Semaforizacion:

De acuerdo con la informacién revisada en el Informe de Evaluacion en Materia de Disefio del
Programa 1066 “Gerencia Estatal de las Aportaciones para los Servicios de Salud” correspondiente al
ejercicio fiscal 2023; sin embargo, en el Portal no se identificaron registros de acciones implementadas,
cronogramas, responsables o resultados asociados a los ASM derivados de la evaluacion anterior,
lo que limita la posibilidad de verificar la aplicacion de las recomendaciones y su incorporacion en
los procesos de planeacion, operacion y seguimiento institucional, por tanto, no existe evidencia
documental que demuestre la atencién de los ASM del Programa 1066 ni su contribucion a la mejora
del desempefio.
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Nombre del Programa: Gerencia Estatal de las Aportaciones para los Servicios de Salud.
Modalidad: 1066
Dependencia/Entidad: Servicios de Salud Nayarit
Unidad Responsable: Servicios de Salud Nayarit
Preguntas Valo_raclon Valoracion escala 1 al 100
a final IS
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> SSN lleva a cabo la planeacion
Planeacion Es- L ;
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Los Aspectos Susceptibles de Mejora o ASM, son los hallazgos en términos de debilidades y amenazas
identificadas en una evaluacion externa, las cuales pueden ser atendidas para la mejora de Programas
Presupuestarios y proyectos.

Los ASM identificados, deben cumplir con los siguientes criterios:

i.  Claridad: estar expresado en forma precisa;

i. Relevancia: ser una aportacion especifica y significativa para el logro del
Propésito del Programa Presupuestario y de los componentes financiados
con recursos del Fondo;

iii. Justificacion: estar sustentado mediante la identificacion de un
problema, debilidad, oportunidad o amenaza; y

iv.  Factibilidad: ser viable de llevar a cabo, en un plazo determinado, por
una o varias instancias gubernamentales.

Asimismo, deben estar clasificados y enlistados por prioridad, de la siguiente
manera:

i. Aspectos especificos (AE): aquellos cuya solucion corresponde a la
unidad administrativa especifica de la unidad responsable del Programa
Presupuestario (para el caso, de la ejecucién del Fondo);

i. Aspectos institucionales (Al): aquellos que requieren de la intervencion
de varias unidades administrativas dentro de la misma dependencia o
Ente Publico, para su solucion;

ii. Aspectos interinstitucionales (AID): aquellos que para su solucién se
debera contar con la participacion de unidades administrativas ubicadas
en otra dependencia o Ente Publico; y

iv.  Aspectos intergubernamentales (AlG): aquellos que demandan la
intervencion del Gobierno Federal (aparte del Ente Publico Estatal
responsable de la ejecucion de los recursos del Fondo) para su solucion.
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Clasificacion Priorizacion

Capitulo y Aspectos Susceptibles de Me-

Proceso MGP jora

Planeacion 1. Elaborar y documentar un Plan
Estratégico Institucional que orien- v v
te la planeacion de SSN.

2. Reformular la MIR del Programa
1066, estableciendo los bienes y/o
servicios, asi como las actividades v v
necesarias y suficientes para su
entrega conforme a la MML.

3. Fortalecer el portal de internet,
estableciendo el objetivo general y v v
especificos del SSN.

Operacion 4. Actualizar los Manuales de Or-
ganizacion y Procedimientos para
que guarden congruencia con el
Reglamento Interior del SSN.

5. Documentar los procesos opera-
tivos del Programa Presupuestario
1066, definiendo la secuencia de
actividades, responsables, tiempos
y mecanismos de control para la
operacion de los bienes y/o servi-
cios financiados con recursos del
FASSA.

6. Vincular los procesos de entre-
ga de bienes y/o servicios del Pro-
grama Presupuestario 1066 con
los Componentes establecidos
en la Matriz de Indicadores para v v
Resultados, a fin de asegurar la
trazabilidad entre la operacion del
Programa y los resultados compro-
metidos.

Seguimiento, | 7. Disefiar e implementar indicado-
monitoreoy |res operativos que permitan iden-
control tificar cuellos de botella, retrasos,
duplicidades y tiempos muertos en v v
los procesos del Programa Presu-
puestario 1066, con base en su eje-
cucién real.

8. Elaborar y documentar un meca-
nismo institucional de seguimiento
y control interno para los procesos
del Programa Presupuestario 1066, v v
que defina periodicidad, responsa-
bles y mecanismos de verificacién
para el monitoreo operativo.
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Capitulo y Aspectos Susceptibles de Me- Clasificacion el

Proceso MGP jora

Seguimiento | 9. Elaborar un procedimiento inter-
alos ASM no para el seguimiento, registro y
atencion de los ASM, que incluya
responsables, plazos y evidencia
de cumplimiento.
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Ruta de
Referencia

l. Planeacion
(planeacion
estratégica,
programacion y
presupuesto)

Hallazgo

En el portal de internet de Servicios de Salud Nayarit se identifica la Mision y la Visién
institucionales, mismas que cumplen con las caracteristicas minimas de representacién
institucional y se encuentran alineadas con los principios del Sistema Estatal de Salud.

El Pp 1066 se vincula con el Plan Estatal de Desarrollo 2021-2027 y el Programa
Sectorial de Atencién a la Salud Publica 2021-2027.

Los lineamientos emitidos por la Secretaria de Desarrollo Sustentable, son un marco
normativo para el seguimiento de indicadores y metas bajo el enfoque de PbR-SED.

SSN no cuenta con un Plan Estratégico Institucional propio, lo que limita la definicién
explicita de objetivos estratégicos, resultados esperados e indicadores institucionales
que orienten de manera integral la operacion del Programa 1066.

La MIR del Programa 1066, presenta debilidades metodolégicas en su estructura
analitica.

Il. Operacion

SSN cuenta con un Reglamento Interior elaborado en 2017, en el cual se define la
estructura organica, unidades administrativas y atribuciones generales.

Se identifican mecanismos de seguimiento y reporte alineados a lineamientos externos,
como la elaboracién de informes trimestrales del PAT, reportes en el SRFT y en el PbR
Estatal, asi como la integracion y publicacion del Programa Anual de Evaluacion (PAE).

Se cuentan con instrumentos para la medir la percepcién de satisfaccion de los usuarios
internos y externos del sector salud.

El Manual de Organizacion (2004) y el Manual de Procedimientos (2003) se encuentran
desactualizados y no guardan congruencia con el Reglamento Interior del 2017.

No se identificaron procesos operativos documentados vinculados de manera explicita
al Programa Presupuestario 1066, lo que impide conocer con claridad la secuencia de
actividades, responsables, tiempos, controles y mecanismos de coordinacion para la
entrega de los bienes y servicios financiados con recursos del FASSA.

La MIR del Programa 1066 establece como Componentes los de la MIR federal sin la
adecuacion al contexto estatal.

Los procesos de solicitud de acceso, generacién, entrega y seguimiento de bienes y
servicios se ejecutan en la practica, pero carecen de procedimientos estandarizados y
documentados.

La operacion del Programa depende en gran medida de lineamientos externos y
practicas internas, mas que de una estructura institucional formalizada mediante
manuales actualizados.

Ill. Descripciéon
y analisis de
los procesos y
subprocesos

Se identificd y documentd el proceso general del Programa 1066 a través de once
macroprocesos, lo que permite visualizar la secuencia operativa completa desde la
planeacion hasta la evaluacion del desemperio.

Existe coherencia general entre los macroprocesos identificados y las funciones
administrativas y operativas que actualmente desempena el SSN en el contexto de la
transicién al IMSS-Bienestar.

Los macroprocesos carecen de definicion formal de etapas, responsables especificos,
tiempos, criterios de operacion y mecanismos de control, lo que limita su analisis
detallado.

No fue posible identificar limites claros entre procesos y subprocesos, ni su articulacion
operativa interna.

La descripcion de los procesos se sustenta principalmente en practicas operativas y
sesiones técnicas de trabajo, y no en documentacion normativa institucional.
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IV. Medicién de

los atributos de
los procesos y
subprocesos

V. Seguimiento,
monitoreo y
control interno

No existen manuales de organizacion ni de procedimientos actualizados que permitan
medir formalmente eficacia, oportunidad y suficiencia.

No se identificaron tiempos institucionales, estandares de calidad ni criterios
documentados para evaluar el desempefio de los procesos.

La medicién de atributos se limita a una aproximacioén descriptiva basada en practicas
operativas, no en evidencia procedimental.

No fue posible verificar variabilidad operativa ni su impacto en los usuarios por falta de
mecanismos de medicion.

La ausencia de normatividad interna impide identificar cuellos de botella, retrasos o
areas criticas del proceso.

Se cuenta con sistemas informaticos institucionales (SIMON y SIID) para el registro,
seguimiento y visualizacién de los avances de los indicadores.

El Programa 1066 forma parte del Programa Anual de Evaluacion (PAE) y fue objeto de
una Evaluacién en materia de Disefio en el ejercicio fiscal 2023.

Los avances de indicadores se reportan trimestralmente y se publican en la Cuenta
Publica, conforme a la normatividad aplicable.

No se identificaron procedimientos internos documentados en SSN que regulen el
seguimiento, control y uso de la informacion de desempefio a nivel operativo.

Los mecanismos de control interno no se encuentran formalizados mediante manuales
o instrumentos normativos actualizados, lo que limita su sistematizacion.

El seguimiento del cumplimiento del objetivo central del Programa se realiza de forma
parcial, sin mecanismos documentados que lo acrediten integralmente.

Aunque existe un informe estatal de seguimiento de ASM, SSN no reportd acciones,
avances ni evidencias de atencion a los ASM derivados de la evaluacion 2023.

La evaluacion del desempefio depende principalmente de instancias coordinadoras
externas, sin evidencia de un proceso interno estructurado en SSN.

VI. Seguimiento
a los Aspectos
Susceptibles
de Mejora

Del informe de la Evaluacion en Materia de Disefio del Programa 1066 se emitieron
recomendaciones.
Existe un registro formal de ASM a nivel estatal, lo que acredita el cumplimiento del

proceso de identificacion de aspectos susceptibles de mejora conforme al marco
normativo de evaluacioén.

No se identifico evidencia documental que acredite la atencion, y seguimiento a los
ASM por parte de SSN.
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Conclusiones

El Fondo de Aportaciones para los Servicios de Salud (FASSA) es una de las principales fuentes de
financiamiento federal para garantizar la prestacion de servicios de salud a la poblacién sin seguridad
social en las entidades federativas. Su operacion implica procesos de planeacion, ejecucion,
seguimiento y evaluacion orientados a fortalecer la capacidad instalada, asegurar la disponibilidad
de personal y mejorar la calidad y cobertura de los servicios estatales de salud. En este contexto,
se elaboraron las conclusiones por tema las cuales permiten conocer el desempeno del Fondo y la
medida en que sus recursos contribuyen al funcionamiento del sistema estatal de salud.

Capitulo I. Planeacién Estratégica Institucional

El Programa presupuestario 1066, esta alineado con los instrumentos estatales de planeacion,
particularmente con el Plan Estatal de Desarrollo 2021-2027 y el Programa Sectorial de Atencion a
la Salud Publica, lo que permite verificar una contribucién vertical a los objetivos de desarrollo de la
politica en materia de salud publica; asimismo, se identificd que se utiliza la MIR Federal la cual define
objetivos a nivel de Fin y Propdsito coherentes con dichos instrumentos; sin embargo, SSN no cuenta
con un Plan Estratégico Institucional propio, lo que limita la articulacién formal entre la planeacion
estratégica institucional y la l6gica de resultados del Programa, asi como la definicion de objetivos
estratégicos, metas de mediano y largo plazo e indicadores institucionales que orienten de manera
integral su operacion.

Capitulo Il. Operacion

La operacién del Programa presupuestario 1066, se realiza de manera continua y permite la provisién
de servicios de salud, tales como, campanas estatales, semanas nacionales de vacunacién y atencién
médica de primer y segundo nivel; no obstante, el Manual de Organizacion y los Manuales de
Procedimientos se encuentran desactualizados, lo que genera una desarticulacion normativa entre
la estructura formal del SSN y su operatividad, por tanto, no se identific6 documentado los procesos
operativos, la definicién de responsabilidades especificas, el establecimiento de tiempos institucionales,
la formalizacion de mecanismos de coordinacién interna, asi como una gestion oportuna de los bienes
y servicios financiados con recursos del FASSA.

Capitulo Ill. Descripcion y Analisis de los Procesos y subprocesos

El uso de la metodologia PEPSU permitié identificar y describir el flujo general de la operacion del
Programa presupuestario 1066, asi como reconocer a los principales proveedores, entradas, procesos,
salidas y usuarios involucrados, esta aproximacion facilita la comprensién del funcionamiento general
del Programa en el contexto de la transicion al IMSS-Bienestar; sin embargo, la descripcion de los
procesos se sustenta principalmente en practicas operativas y en la informacién proporcionada en
sesiones técnicas de trabajo, y no en documentacion normativa institucional, lo que limita la delimitacion
formal de procesos y subprocesos, su estandarizacion y la posibilidad de analizar su desempefio con
mayor profundidad.
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Capitulo IV. Medicion de los Atributos de los Procesos

La medicion de los atributos de los procesos (eficacia, oportunidad, suficiencia y pertinencia) fue
limitada por la ausencia de procedimientos documentados, indicadores operativos, tiempos estandar
y criterios de calidad institucionales, si bien se identifican salidas congruentes con la operatividad del
Programa y mecanismos externos de seguimiento del desempefio, no fue posible evaluar de manera
integral el cumplimiento de dichos atributos ni verificar la existencia de variaciones operativas, cuellos
de botella o areas criticas susceptibles de mejora.

Capitulo V. Seguimiento, Monitoreo y Control Interno

El Programa cuenta con un marco normativo externo que regula el seguimiento de la MIR, el reporte
de indicadores y la evaluacién del desempefio, asi como con sistemas institucionales para el registro
de avances. Sin embargo, al interior de SSN no se identificaron procedimientos documentados que
regulen el control interno de los procesos, el uso sistematico de la informaciéon de desempefio ni la
retroalimentacion de resultados hacia la toma de decisiones operativas, lo que limita el fortalecimiento
del desempefio institucional desde una perspectiva interna.

Valoracion Global Cuantitativa

Con base en los Términos de Referencia en donde se establecen los Criterios de Valoracion Global
cuantitativa, la operacion del Programa Presupuestario 1066 “Gerencia Estatal de las Aportaciones
para los Servicios de Salud” obtuvo 9 puntos de un maximo posible de 16, lo que representa un
56.25% de cumplimiento, este resultado ubica la operaciéon del Programa en un nivel Medio, con valor
2 y semaforizacion Amarillo.

Lo anterior, indica que el Programa logra opera y genera los bienes y servicios previstos —principalmente
en materia de atencidon médica, campafas de salud y vacunacion—; sin embargo, se identificaron
areas estructurales de mejora relacionadas con la falta de procedimientos documentados, la ausencia
de tiempos e indicadores operativos, y la limitada formalizacién de mecanismos seguimiento a las
recomendaciones derivadas de las evaluaciones practicadas en ejercicios anteriores. Por tanto, la
valoracién global refleja una operacion funcional, pero con debilidades metodoldgicas y normativas
que restringen la eficiencia, la oportunidad y la mejora continua del Programa, por lo que resulta
prioritario fortalecer la documentacion y estandarizacion de sus procesos para elevar su desempeno
institucional.




W”Z SERVICIOS DE
SALUD DE NAYARIT

NUESTRO HONOR Y COMPROMISO '

wwwwwwwwwwwwwwwwwwwwwwwwwwwwwwwwwwwwwwwwwwwwwwww

Evaluacion de Procesos del Programa presupuestario
1066 Gerencia estatal de las Aportaciones para los Servicios de Salud,
financiado con recursos del FASSA,
Ejercicio Fiscal 2024

Anexos






W”Z SERVICIOS DE
SALUD DE NAYARIT

NUESTRO HONOR Y COMPROMISO '

Instituto para el Desarrollo Técnico de las Haciendas Piblicas

Evaluacion de Procesos del Programa presupuestario
1066 Gerencia estatal de las Aportaciones para los Servicios de Salud,
financiado con recursos del FASSA,
Ejercicio Fiscal 2024

Anexo . Ficha técnica de
identificacion del Pp






. Evaluacion de Procesos del Programa Presupuestario 2,
ﬂﬂf 1066 Gerencia estatal de las Aportaci los Servicios de Salud, ®
ay SALUD DE NAYARIT T nancido con tocusos 6ol FASSA 0Ind etec
Ejercicio Fiscal 2024 P
Tema Variable Datos
Ramo Ramo General 33
Dependencia(s) o
entidad(es) responsables Servicios de Salud Nayarit
de operar el Pp
Unidad(es) Responsable(s) | Direccion de Administracion
Direccion de Planeacion
Direccion de Salud Publica
Direccion de Enfermeria
Direccion de Atencion Médica
Direccién de Atencion Hospitalaria
COESPRISNAY
Datos Unidad de Calidad y Ensefianza en Salid.
Generales Modalidad y Clave
; 1066
Presupuestaria
Nombre del Pp Gerencia Estatal de las Aportaciones para los Servicios de
Salud
Afio de Inicio de El Fondo de Aportaciones para los Servicios de Salud
operaciones (FASSA) se inicid6 en 1998 como parte de la reforma a la
Ley de Coordinacion Fiscal. Este fondo, incluido en el Ramo
General 33, busca garantizar el derecho a la salud de la
poblacién no cuenta con seguridad social.
Titular de la UR del Pp Dra. Beatriz Adriana Ruiz Huerta
Teléfono de contacto 311.214.8035 / 311.214.2377
Correo electronico de ssn@saludnayarit.com
contacto direcciongeneral@saludnayarit.com.mx
Objetivo general del Fortalecer los servicios de salud a nivel estatal, a través
programa de la transferencia de recursos federales a las entidades
federativas. Garantizar el acceso a servicios de salud para la
poblacién sin seguridad social.
Principal Normativa Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos
Ley de Coordinacion Fiscal
Objetivos Ley General de Salud
Alineacién al PND ER2-4 Salud
Objetivo del PND al que ER2-4.1 Impulsar una cultura de la prevencion, basada en
estd alineado el fomento de habitos de vida saludable, el autocuidado y
favorecer entornos publicos sanos.
ER2.-4.2 Mejoramiento de la cobertura y calidad de los
servicios de salud.
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Estrategia del PND al que | ER2-4.11 Promover la responsabilidad individual hacia
esta alineado estilos de vida saludables que incluyan el autocuidado
como estrategia para reducir la morbilidad y mortalidad por
enfermedades cardiometabdlicas.

ER2-4.1.2 Fortalecer la Red de Promotores de Salud para
fomentar la atencién y orientacion frente a temas de salud
mental y adicciones, violencia intrafamiliar, salud sexual
y reproductiva, nutricion, cuidado, proteccion y desarrollo
infantil en el hogar y espacios comunitarios.

ER2-4.1.3 Consolidar las Redes Integrales de Servicios
de Salud para la atencion dirigida a las necesidades de la
poblacion orientada a los padecimientos mas prevalentes,
incluyendo la atencién a personas con discapacidad.

ER2-4.1.4 Vigilar los indices de salud de la poblacién, la
obesidad en la poblacién, la incidencia en problemas de
salud mental y adicciones, asi como evaluar el impacto de
los programas de fomento a la salud y la actividad fisica en
dichos indicadores.

ER2-4.1.5 Consolidar y fortalecer acciones para impulsar la
Lactancia Materna.

ER2-4.1.6 Desarrollar el programa estratégico estatal de
atencion al COVID-19 y otras enfermedades emergentes.

ER2-4.21 Impulsar una cobertura sanitaria universal
incluyente, mejorando de manera integral los servicios de
salud, privilegiando los municipios con mayor rezago en
equipamientos, personal, insumos y cobertura hacia los
diferentes segmentos de la poblacién que atiende el sistema
estatal de salud.

ER2-4.2.2 Reducir la mortalidad materna brindando un
adecuado desarrollo obstétrico en cualquier etapa y hasta
término de su embarazo.

ER2-4.2.3 Fortalecimiento de la infraestructura fisica, asi
como rehabilitacién y mantenimiento de la red hospitalaria del
Estado.

ER2-4.2.4 Proveer de vacunas y medicamentos suficientes a
la poblacién que lo necesite.

ER2-4.2.5 Implementar un sistema unico de informacion de
los servicios de salud del estado, que permita albergar el
expediente clinico electronico.

ER2-4.2.6 Implementar un Pabellon de Salud Mental e
instrumentar un programa con acciones preventivas y de
atencion para las enfermedades no transmisibles y de salud
mental.

ER2-4.2.7 Reducir la mortalidad infantii en el estado,
otorgando una oportuna y adecuada atencion médica a la
poblacion objetivo.

Objetivos

Programa derivado del
PND (Sectorial, Especial
o Institucional) al que esta
alineado

Programa Sectorial de Atencion a la Salud Publica
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Objetivo del Programa
Sectorial, Especial o
Institucional al que esta
alineado

El Programa Sectorial de Atencién a la Salud Publica 2021-
2027 tiene como objetivo general de largo plazo el garantizar
que toda la poblacién sin distincion de edad, género,
orientacion y/o grupo social reciba completo acceso a la
proteccion de la salud oportuna y de calidad.

Indicador Sectorial,
Especial o Institucional

Objetivos . :
incorporado en el Nivel
de Findela MIR o Muerte materna
estratégico de la Ficha
Técnica de Indicadores del
Desempeiio (FID).
Propdsito del Pp Fortalecer la prestaciéon de servicios de salud a la poblacion
abierta.
Problema
pub_llco o La prestacion de servicios de salud a la poblacion abierta.
necesidad que
atiende
» Definicion Estatal
Poblacl_on Unidad de medida Habitantes
potencial
Cuantificacion 1,235,456
» Definicion Estatal sin derechohabiencia
Pob_lac_:lon Unidad de medida Habitantes
objetivo
Cuantificacion 681,110
» Definicion Estatal sin derechohabiencia
Poblaqlon Unidad de medida Habitantes
atendida
Cuantificacion 821,098
Presupuesto original
(MDP) $ 2,364,933.00
Presupuesto

para el ejercicio
fiscal evaluado

Presupuesto modificado
(MDP)

$1,206,960.00

Presupuesto ejercido
(MDP)

$1,202,311.00

Fuente de
financiamiento

Recursos fiscales/
Recursos propios/Otro

Recurso Federal Ramo 33 Aportaciones Federales para
Entidades Federativas y Municipios, FASSA Fondo de
Aportaciones para los Servicios de Salud.

Cobertura
geografica

Entidades federativas en
los que opera el Pp

Nayarit

Focalizacion

Unidad territorial del Pp

El Estado de Nayarit se conforma por 20 municipios:
Acaponeta, Ahuacatlan, Amatlan de Canas, Compostela,
Huaijicori, Ixtlan del Rio, Jala, Xalisco, Del Nayar, Rosamorada,
Ruiz, San Blas, San Pedro Lagunillas, Santa Maria del Oro,
Santiago Ixcuintla, Tecuala, Tepic, Tuxpan, La Yesca, Bahia
de Banderas.
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Procesos o Macroprocesos del Pp identificados por la instancia evaluadora

3. Indicar el nombre

2 1. Indicar el nombre o e 2. Indicar el nombre o e S
Modelo General § denominacion del primer proceso § denominacion del primer § d(e)ldirr:emrm?g:::go
de Procesos 3 o macroproceso identificado del 3 proceso 0 macroproceso 3 P p
3 Pp A identificado del Pp A 0 macroproceso
identificado del Pp
Elaboracién del Anteproyecto de Elaboracién de Diagnds-
1141 3141 A
Egresos tico Situacional
Elaboracion de PAT y POA del Ejer- Mesas de Trabajo per-
11.2 L ) 31.2
1. Pl v cicio fiscal 2024 544 | Envio del Portafolio del An- manentes
. Planeacion A
113 | Alineacion con la Estructura Progra- teproyecto de Egresos
o matica Homologada y Estatal 313 Comités de los Progra-
113 | Propuesta Estatal de la estructura " | mas con el sector
o programatica
Elaboracién del oficio para la Notifi-
2.Comunicacion | 1.21 | cacidn alas unidades administrativas | 2.1.2 | Presentacion del PE - -
del Presupuesto aprobado.
3. Solicitud
de acceso a 134 | Solicitud de cada unidad administra- ) i ) i
los bienes ylo e tiva derivado de su diagndstico
servicios del Pp
Se elabora la convocatoria por Insti-
141 y . - - - -
. tucion Educativa
4. Seleccion de —
beneficiarios Aprobacion de los recursos humanos
14.2 | en salud de acuerdo al Presupuesto - - - -
Federal
Consolidacion y compras
5. Generacion Las unidades administrativas solici- | 2.51 | (comités y subcomités de | - -
de Bienes ylo 1.51 | tan las requisiciones en los sistemas adquisiciones)
Servicios d|g|ta|es SlCOPRE y SYSNGF 252 Dotacién de insumos a |as
-~ unidades administrativas. ) i
Realizacion de acciones en materia
1.6.1 | de promocidn, prevencion y atencion - - - -
ala poblacion.
6. Entrega de -
Bienes ylo 1.6.2 | Campafas estatales de salud - - - -
servicios 1.6.3 | Semanas nacionales de vacunacion - - -
Otorgar la atencién médica en fer y
1.6.4 : - - - .
2do nivel
Aplicacion de encuestas sistematiza-
1.71 | das a los usuarios externos e inter- - - - -
7. Seguimiento nos.
ala poblacion Se elabora el informe de los resulta-
p 17.2 - - - -
atendida dos de la encuesta
Se implementan las mejoras detec-
1.7.3 - - - -
tadas
Vigilar el cumplimiento a la
1.8.1 | normatividad de los establecimientos - - - -
8. Control de salud estatales
interno — -
182 | Verficacion, fomento y dictamen sa- ) i ) i
e nitario
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Modelo General
de Procesos

i
o
c
@
S
o
@

wn

Procesos o Macroprocesos del Pp identificados por la instancia evaluadora

1. Indicar el nombre o
denominacion del primer proceso
o macroproceso identificado del
Pp

Elaboracion de informes trimestrales

Secuencia

2. Indicar el nombre o
denominacion del primer
proceso 0 macroproceso

identificado del Pp

Reporte de avances trimes-

Secuencia

3. Indicar el nombre
0 denominacion
del primer proceso
0 macroproceso
identificado del Pp

Reporte de avances

L. 1.9.1 | al seguimiento de los indicadores del trales en el SRFT trimestrales en el PbR

9. Seguimiento PAT 291 391 |Estatal
del desempeiio - - - e e

19.2 Presentacion del informe trimestral

e ante la junta de gobierno

1101 Solicitud a la inclusién del Programa 2101 Integracién y publicacion 3101 Publicacién del informe
10. Evaluacién """ | Anual de Evaluacion y Desempefio ©7 | del PAE “7 | y del formato de difusion
del desempefio 110.2 | Participacion en el Grupo de Trabajo | , o, | Ejecucion de las evaluacio- | 4., | Publicacion del segui-

del SED

nes

miento de las mejoras

11. Otros
Procesos
Identificados
que no
coinciden con el
Modelo general
de procesos
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Modelo General

de Procesos

1. Planeacion

Proveedor

P

¢Quién proporciona
las entradas del

Entrada

E

¢Cuales son
las entradas

Proceso

P

¢Cual es el proceso?

¢Cuales son las salidas
del proceso?

Usuario

U

¢Quién es el receptor/
cliente o beneficiario del

proceso? del proceso? proceso?
. Direccion de
Umdg@es . Recursos Elaboracion del Anteproyecto Anteproyecto del Administracién y
Administrativas de S Presupuesto de -
Administrativos | de Egresos Servicios de Salud
SSN Egresos .
Nayarit
Unidades Elaboracion de PAT y POA Unidades Administrativas
Administrativas de Documentos y PAT y POA 2024

SSN

del Ejercicio fiscal 2024

de SSN

Unidades
Administrativas de
SSN

Documentos

Alineacién con la Estructura
Programética Homologada y
Estatal

Documentos alineados
alaEPH

Unidades Administrativas
de SSN

Unidades
Administrativas de
SSN

Documentos

Elaboracion de Diagnéstico
Situacional

Diagnéstico Situacional
del SSN

Unidades Administrativas
de SSN

Unidades

Participacion en las Mesas de

Acuerdos y minutas de

Unidades Administrativas

ggnmstratlvas de Convocatoria Trabajo permanentes trabajo de SSN
Un|dees . . Participacion en los Comités Acuerdos y minutas de | Unidades Administrativas
Administrativas de Convocatoria | de los Programas con el .
trabajo de SSN
SSN sector
Direccion de Portafolio Envio del Portafolio del Portafolio del Unidades Administrativas
Administracion Anteproyecto de Egresos Anteproyecto enviado de SSN
Direccién General Elaboracion del oficio parala | Oficio de notificacion . T
o - e . Unidades Administrativas
y Direccién de Oficio notificacion del Presupuesto | del Presupuesto
o sl de SSN
. .. | Administracién Aprobado. Aprobado
2. Comunicacion 5 2cion 0ol P "
Direccion de reseniacion def Fresupuesio Presupuesto de Unidades Administrativas
e - Documentos | de Egresos a las Unidades
Administracién o Egresos presentado de SSN
Administrativas
e elliain: Unidades Solicitud de insumos Requ.|S|C|ones validadas Direccién de
de acceso a C o . : y registradas en los PR
. Administrativas de Diagnéstico | operativos y materiales de . Administracion y areas
LOLILCNY SSN cada unidad administrativa sistemas SICOPRE/ operativas del SSN
servicios del Pp SYSNGF P
Unidad Estatal N . .
4, Seleccionde | de Calidad y | Publicaciondela | Listadoautorizadode \ ; toi0 0 A qministrativas
. . - Convocatoria | convocatoria por institucion personal médico y de
beneficiarios Educacion en - de SSN
académica salud
Salud
Unidades Solicitud de requisiones Consolldamon_y’ . o
L L - . . compras (comités Unidades Administrativas
5. Generacion | Administrativas de Solicitudes | en los sistemas digitales . N
i SSN SICOPRE y SYSNGF y subcomités de de SS
de Bienes y/o ' adquisiciones)
Servicios — - - - : —
Direccién de InSUMos Dotacién de insumos a las Insumos, materiales y Unidades Administrativas
Administracion unidades administrativas. equipamiento adquirido | de SSN
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Unidades

Realizacion de acciones

Acciones de promocion,

L Recurso en materia de promocion, o - Poblacion del Estado de
Administrativas de . o o prevencion y atencion .
operativo prevencion y atencion a la . Nayarit
SSN . realizadas.
poblacion.
Direcciéon de Salud | Recurso Organizacion y ejecucion de | Campafias estatales Poblacion del Estado de
Publica operativo campafias estatales de salud. | realizadas Nayarit
6. Entrega de B — cucion d
Bienes y/o Direccion de Salud | Recurso aneacion y ejecucion de Semanas nacionales de | Poblacion del Estado de
i I, . Semanas Nacionales de ol . .
servicios Publica operativo 9 vacunacion realizadas | Nayarit
Vacunacion.
Direccion de
Atenf:lon Medica Recurso Otorgar la atencion médica en Consulta.s, 'aten(:lones Poblacion del Estado de
y Unidad Estatal operativo 1erv 2do nivel y procedimientos Navarit
de Calidad y P y brindados. y
Educacién en salud
Unidad Estatal Aplicacién de encuestas . L
. . . . . Unidades Administrativas
de Calidad y Documentos sistematizadas a los usuarios | Encuestas aplicadas
iy . de SSN
Educacion en salud externos e internos.
I Segmmle_n’to Unldaq Estatal Se elabora el informe de los Unidades Administrativas
alapoblacion | de Calidady Documentos Informe de resultados
. - resultados de la encuesta de SSN
atendida Educacién en salud
Umdgdes . Se implementan las mejoras | Acciones de mejora Poblacion atendida y
Administrativas del | Informes . . .
SSN detectadas implementadas unidades operativas
COESPRISNAY Vigilancia del cumplimiento Dictamenes sanitarios, | Direccién de
- Unidad Estatal Documentos de la normatividad de los verificaciones Administracién y
de Calidad y establecimientos de salud y reportes de Unidades Administrativas
. Educacion en salud estatales. cumplimiento de SSN
8. Control interno — —
COESPRISNAY Realizacion de visitas de
- Unidad Estatal verificacion, actividades de - . Unidades Administrativas
. Documentos - - Dictamenes emitidos
de Calidad y fomento sanitario y emision de SSN
Educacién en salud de dictdmenes.
s Elaboracion de informes .
Direccion de . - Informe trimestral del .
. .. Documentos trimestrales al seguimiento de Direcciones de SSN
Administracion g PAT elaborado.
los indicadores del PAT
s Presentacion del informe .
Direccion de . . Informe trimestral del L
. - . Documentos trimestral ante la junta de Direcciones de SSN
9. Seguimiento | Administracion gobierno PAT elaborado.
del desempeiio —
Direccién de Documentos Reporte de avances Reporte de avances Direcciones de SSN
Administracion trimestrales en el SRFT trimestrales en el SRFT
. Secretaria de Desarrollo
Direccién de Reporte de avances .
. - Documentos : Informes Sustentable y Unidades
Administracion trimestrales en el PbR Estatal C
Administrativas de SSN
Direccion General - Solicitud a a inclusion Solicitud registrada y Secretaria de Desarrollo
de los SSNy Oficio del Programa Anual de
o o o - aceptada por la SDS Sustentable
> Administracion Evaluacion y Desempefio
10. Evalucion del Unidades Adminisirat
desempeiio Secretaria y o Informe de evaluacién nidaces Adminisirativas
Integracion y publicacion del : L del SSN / Direccion
de Desarrollo PAE publicado y seguimiento
PAE . General de los SSN /
Sustentable de mejoras.

Ciudadania
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La elaboracién de las Fichas de Indicadores de Atributos del Programa presupuestario requiere la
identificacion previa de procesos y subprocesos formalmente definidos, asi como de sus productos,
responsables, tiempos de ejecucién y mecanismos de control, a fin de establecer indicadores con
métodos de calculo, lineas base y fuentes de informacién verificables; no obstante, derivado de la
ausencia de Manuales de Organizacién y Procedimientos actualizados para la operacion de los
recursos del FASSA, no fue posible identificar de manera las fichas de indicadores, por lo que la
integracion del Anexo IV se encuentra condicionada a la formalizacion previa de dichos instrumentos
normativos.
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Horizonte de
atencion*

Referencia especifica de la

Apartado Recomendacion

Fortaleza y/u oportunidad

l. Planeacion

En el portal oficial de
internet, se identifica la Mi-
sién y Vision de SSN.

operacion del Pp
Publicaciéon de Mision y Vision
institucional en el portal oficial
de Servicios de Salud Nayarit

El Programa 1066, se alinea
con los instrumentos de
planeacion nacional, estatal
y sectorial.

Vinculacion del Pp 1066 con el
Plan Estatal de Desarrollo 2021-
2027 y el Programa Sectorial
de Atencién a la Salud Publica
2021-2027

Existen Lineamientos esta-
tales para el seguimiento y
adecuacion de la MIR’s de
los Pp estatales.

Lineamientos emitidos por la Se-
cretaria de Desarrollo Sustenta-
ble para el PbR-SED

SSN, se encuentra en
proceso de transicién al
IMSS-Bienestar.

Reconfiguracién de funciones
administrativas y operativas del
SSN

Il. Operacion

Existencia de una estructura
organica formal del SSN.

SSN, cuenta con el Reglamento
Interior 2017.

Ill. Descripcion y
analisis de los procesos

Con la sesién técnica de tra-
bajo se identificd el proceso
general del Programa 1066.

Se identifico la ruta operativa
para la gestion, administracion y
ejercicio del Pp 1066.

IV. Medicion de los
atributos de los
procesos y subprocesos

No se identificaron fortale-
zas ni oportunidades.

V. Seguimiento,
monitoreo y control
interno.

Existe un procedimiento
formal para un procedimien-
to formal para el registro,
validacion y andlisis de los
avances de los indicadores
de desempefio.

La Secretaria de Desarrollo
Sustentable emiti6 los Linea-
mientos para la revision y ac-
tualizacion de metas, mejora,
calendarizacion y seguimiento
de la MIR.

Uso de sistemas institucio-
nales para el registro de in-
dicadores

Registro de avances en SIMON
y visualizacién en el SIID

Integracion del Programa en
el PAE

Inclusién del Pp 1066 en el Pro-
grama Anual de Evaluacion

Reporte periddico del des-
empefio

Elaboracién de informes trimes-
trales y seguimiento a los indica-
dores establecidos en el PAT.

Existencia de ASM deriva-
dos de evaluaciones pre-
vias.

Evaluacion en materia de Dise-
fio del Pp 1066 (ejercicio fiscal
2023).

Marco normativo estatal
para el seguimiento de
ASM.

Lineamientos estatales de eva-
luacién y seguimiento.

Registro estatal de segui-
miento anual de ASM.

La SDS elabora el Informe esta-
tal de seguimiento de ASM.
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Referencia especifica de la L Horizonte de
iy Recomendacion o
operacion del Pp atencion

Apartado Fortaleza y/u oportunidad

En el portal de internet de - Fortalecer el portal de
El portal oficial de SSN presenta | . .
SSN, no se observaron los | . internet, estableciendo el ob-
L areas de oportunidad en cuanto | . . .
objetivos generales y/o es- jetivo general y especificos

pecificos. a la filosofia institucional. del SSN.

Corto Plazo.

No se identificd un documento | Elaborar y documentar un

SSN, no cuenta con un Plan | que defina objetivos estratégi- | Plan Estratégico Institucional .
Mediano plazo.

” Estratégico Institucional. cos, resultados esperados e in- | que oriente la planeacion de
l. Planeacién . o
dicadores institucionales. SSN.
Reformular la MIR del Pro-
La MIR del Pp 1066, presen- Estrgctura .anallt'lca de la MIR grama 1066, esFa.blemer]do los
. . con inconsistencias metodoldgi- | bienes y/o servicios, asi como
ta areas de mejora en su es- . o . Corto Plazo.
. cas a nivel de Componentes y | las actividades necesarias y
tructura metodologica. . -
Actividades. suficientes para su entrega
conforme a la MML.
Los Manuales de Organiza-
cién y Procedimientos estan | Manual de Organizacion (2004) | Actualizar los manuales con-
desactualizados y desarti- | y Manual de Procedimientos | forme al Reglamento Interior | Mediano Plazo.
culados con el Reglamento | (2003). vigente.
Interior de SSN.
. No se identifican los procesos
Ausencia de procesos ope-
) .~ | documentados que definan una | Documentar los procesos .
rativos documentados vin- . . . Mediano Plazo.
secuencia, responsables, tiem- | operativos del Pp 1066.
culados al Pp 1066
. pos y controles.
Il. Operacion
El proceso para la entrega Documentar los procesos

Los Componentes de la MIR del
Pp no se vinculan con el Manual
de Organizacion.

de los bienes ylo servicios
del Programa 1066 no esta
documentado.

especificos del Pp 1066 vin-
cularlo con el Manual de Or-
ganizacion.

Mediano Plazo.

No se identificd un proceso do- .
Documentar el mecanismo

cumentado en el que se esta- . .
L mediante el cual se mide la
blezca la metodologia e indica- Corto Plazo

. ) .. | satisfacciéon de los usuarios
dores para medir la satisfaccion | .
. internos y externos de SSN.
de los usuarios.

El mecanismo para medir la
satisfaccion de los usuarios
internos y externos del SSN,
no esta documentado.

L Ausencia de definicién for- | Macroprocesos sin | Desagregar macroprocesos
Ill. Descripcion y o . - .
i mal de etapas, responsa- | desagregacion en actividades | en procesos y actividades for- | Mediano Plazo.
analisis de los procesos .
bles y tiempos. formales. malmente documentados.

Debido a la desactualizacion de
los Manuales de Procedimientos | Elaborar y documentar de
y la ausencia de documentar los | manera oficial los Manuales
procesos operativos del Pp 1066, | de Procedimientos en el cual | Mediano Plazo.

No fue posible identificar
cuellos de botella, retroce-
sos, duplicidades o tiempos

IV. Medicion de los
atributos de los

procesos y subprocesos no fue posible identificar cuellos | se establezcan los procesos
muertos. o )
de botella, retrocesos, duplicida- | operativos del Pp 1066.
des o tiempos muertos.
V. Seguimiento, . - No existen manuales o |Elaborar 'y  documentar
. Ausencia de procedimientos o : - . .
monitoreo y control . procedimientos internos  de | procedimientos internos de | Mediano Plazo.
- internos documentados S L
interno. seguimiento en SSN seguimiento y control.

Inexistencia de evidencia de | SSN  no reportd acciones, | Documentar un procedimiento
atencion a ASM por parte de | avances ni evidencias en el | interno de seguimiento a los | Mediano Plazo.
SSN seguimiento 2024 ASM.

VI. Seguimiento a los
ASM
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A)

Proceso

Consolidacion

Recomendacion

Breve
analisis de

viabilidad de la
implementacion

Principales
responsables
de la
implementacion

Situacion
actual

Efectos
potenciales
esperados

Medio de
verificacion

Nivel de
priorizacion
(Alto, Medio,

o Bajo) *

Operacién | Actualizar los Ma- | Dado que existe | Direccién General Manuales de Mayor claridad Manuales Alto
nuales de Organi- | un reglamento del SSN; Direc- Organizacion organizacional, | actualizados
zacién y Procedi- | interior, que pue- cion de Admi- (2004) y Proce- | definicion formal | y aprobados;
mientos del SSN | de utilizarse como | nistracion; areas | dimientos (2003) | de funciones, actas de
para que guarden | base normativa; normativas. desactualizados | responsabilida- validacion
congruencia con | requiere coordi- y no congruentes | desyfluosde | institucional.
el Reglamento nacién institucio- con la estructura | operacién del
Interior. nal y validacion actual. Pp.
interna.
Operacién Documentar los Requiere siste- Unidades Ad- Los procesos se Mejora en la Procedimien- Alto
procesos operati- | matizar practicas | ministrativas de ejecutanen la trazabilidad y tos docu-
vos del Programa | operativas exis- SSN. practica, pero no | control operativo. | mentados;
1066, definiendo | tentes sin modifi- estan documen- diagramas de
secuencia de ac- | carla operacion tados ni estanda- flujo; manual
tividades, respon- sustantiva. rizados. operativo del
sables, tiempos y Pp.
controles.
Seguimiento | Documentarun | Viabilidad media, | Direccion General |  Seguimiento | Mejora en la ges- | Procedimien- Alto
alos ASM procedimiento dado que existe del SSN; dreas | parcial de ASM, | tion de mejorasy | tointerno;
interno para el | experiencia previa | responsables de sin evidencia | retroalimentacién | informes de
seguimiento, en evaluaciones, evaluacion. documentada de | del desempefio | seguimiento
atencion y cierre | pero sin evidencia atencion y cierre. | del Programa. a ASM.
de los Aspectos documental de
Susceptibles de seguimiento.
Mejora.
B) Reingenieria de procesos

Proceso

Objetivo

Breve analisis
de viabilidad

de laimple-
mentacion

Principales
responsables
de laimple-
mentacion

Situacion
actual

Metas y
efectos
potenciales
esperados

Elaboracion
de
flujograma
del nuevo
proceso

Medio de
verificacion

Nivel de
priorizacion
(Alto, Medio

o Bajo) *

Descrip- | Desagregarlos | Viabilidad me- | Direccion de Existencia Claridaden | Flujogramas | Diagrama de Medio
ciény macroprocesos | dia, al requerir | Administra- de macro- la secuencia detallados flujo.
analisis del Programa redisefio me- cion; Unida- procesos sin operativa, por proceso y
de los 1066 en proce- | todolégico con | des Adminis- | desagregacién | responsabili- | subproceso.
procesos | sosy actividades | participacion trativas del operativa ni dades y arti-
formalmente de areas opera- SSN. definicion de | culacion entre
documentadas. tivas. etapas. areas.
Medicion Redisefar el Viabilidad me- | Direcciénde | Medicion limi- Capacidad Flujograma | Flujograma Ficha de
de atribu- | esquema de dia-baja, alre- | Administra- | tada areportes | para medir del proceso | del proceso | indicadores;
tos de los | medicién incor- | querir definicion | cién; areas de | sobrelaope- | desempefio, | de mediciony | de medicion | informes de
procesos | porando indica- | deindicadores | planeaciény ratividad del identificar seguimiento. | y seguimien- | medicion.
dores de efica- operativos evaluacion. Programa. cuellos de to.
cia, oportunidad inexistentes botella y areas
y suficiencia. actualmente. criticas.
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Dado que el Ente Publico no cuenta con un Manual de Procedimientos para la operacion de los recursos
del Fondo de Aportaciones para los Servicios de Salud (FASSA) actualizado, en el cual se identifiquen,
describan y documenten de manera formal los procesos, subprocesos y actividades asociados a la
aplicacion de los recursos a través del Programa presupuestario, no es posible definir con precision
las etapas operativas, responsables, tiempos, insumos y productos de cada proceso, por lo que no se
cuenta con los elementos técnicos necesarios para elaborar fichas de indicadores que permitan medir
los atributos de eficacia, oportunidad, suficiencia y pertinencia de los procesos.
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El Anexo VIII considera la elaboracion de estudios de caso con descripciones en profundidad y
analisis detallado de procesos o componentes del Programa Presupuestario; no obstante, derivado
de la inexistencia de procedimientos formalmente documentados, estandarizados y actualizados
para la operacion del Programa 1066, asi como de la ausencia de definicion institucional de etapas,
responsables, tiempos y productos por proceso, no fue metodolégicamente viable seleccionar
y desarrollar un estudio de caso con criterios de objetividad y verificabilidad. En este sentido, la
evaluacion priorizd un analisis general de la operacion del Programa, sustentado en el PEPSU, la
evidencia documental disponible y las sesiones técnicas de trabajo, conforme a lo establecido en los
Términos de Referencia.
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Reunion

1 Reunidn con Servicios de Salud Nayarit 05/12/2025
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La Evaluacién de Procesos se realizd6 con técnicas de investigacion cualitativa como el analisis
documental, entrevistas semiestructuradas, entre otras técnicas que la instancia evaluadora considero
pertinentes para realizar el analisis de gabinete y reuniones de trabajo virtuales, tales como la
aplicacion de cuestionarios por medios electrénicos o a distancia.

Los instrumentos definidos, asi como el analisis de gabinete y las reuniones de trabajo virtuales,
generaron evidencia empirica suficiente para valorar a profundidad la forma en que se ejecutan los
procesos y subprocesos y, en su caso, macroprocesos que integran la operacion del Pp, asi como su
contexto institucional y organizacional.

No. Instrumento Utilizado
1 Bitacora de Informacion, solicitud de informacion.
2 Cuestionario 1, Descripcion del contexto del Pp, y Diagnéstico de los Procesos.
3 Cuestionario 2, Modelo General de Procesos.
4 Entrevista para la reunién virtual.
5 Investigacion documental.
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Documentos normativos e institucionales

Manual General de Organizacion del Instituto Promotor de la Vivienda de Nayarit, Periédico Oficial del
Gobierno del Estado de Nayarit, 11/marzo/ 2017.

Matriz de Indicadores de Resultados MIR del Programa 1066 “Gerencia estatal de las aportaciones para los
servicios de salud”

Programa Anual de Trabajo de Servicios de Salud Nayarit 2024.

Plan Estatal de Desarrollo Nayarit 2021-2027.

Programa de Atencién a la Salud 2021 — 2027.

Oficio Circular no. DGPyP-35-2023.

Manual de Organizacion de SSN 2004

Manual de Procedimientos de SSN 2003

Reglamento interior de SSN 2017

Documentos de trabajo e investigacion

Bitacora de Informacion, solicitud de informacion.

Cuestionario 1, Descripcion del contexto del Pp, y Diagnéstico de los Procesos.

Cuestionario 2, Modelo General de procesos.

Entrevista para la reunién virtual.

Investigacion documental.

Llamadas y reuniones para solicitud de informacion.

Paginas web

PAE 2023, Nayarit. en:
https://sds.nayarit.gob.mx/Content/files/Transparencia/Sistema_de_Evaluacion/pae/PAE_2023 Nayarit.pdf
Portal Oficial de Servicios de Salud Nayarit:

http://www.ssn.gob.mx/Portal/index.php

Guia para la optimizacion, estandarizacion y Mejora continua de procesos. En:
Gu_a_para_la_Optimizaci_n__Estandarizaci_n_y_Mejora_Continua_de_Procesos.pdf

Secretaria de Desarrollo Sustentable (2022). Lineamientos para la revision y actualizacion de metas, mejora,
calendarizacion y seguimiento de la Matriz de Indicadores para Resultados de los Programas presupuestarios
vigentes. En:

https://sds.nayarit.gob.mx/Content/files/Transparencia/Sistema_de_Evaluacion/indicadores/Lineamientos
revision_actualizacion metas.pdf



https://sds.nayarit.gob.mx/Content/files/Transparencia/Sistema_de_Evaluacion/pae/PAE_2023_Nayarit.pdf
http://www.ssn.gob.mx/Portal/index.php
https://www.gob.mx/cms/uploads/attachment/file/56904/Gu_a_para_la_Optimizaci_n__Estandarizaci_n_y_Mejora_Continua_de_Procesos.pdf
https://sds.nayarit.gob.mx/Content/files/Transparencia/Sistema_de_Evaluacion/indicadores/Lineamientos_revision_actualizacion_metas.pdf
https://sds.nayarit.gob.mx/Content/files/Transparencia/Sistema_de_Evaluacion/indicadores/Lineamientos_revision_actualizacion_metas.pdf
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1. Descripcion de la evaluacion

1.1 Nombre de la evaluacion: Evaluacion de Procesos del Programa Presupuestario 1066 “Gerencia Estatal de
las Aportaciones para los Servicios de Salud".

1.2 Fecha de inicio de la evaluacion: 24/junio/2025

1.3 Fecha de término de la evaluacién: 31/diciembre/2025

1.4 Nombre de la persona responsable de darle seguimiento a la evaluacion y nombre de la unidad adminis-
trativa a la que pertenece:

Nombre: Ing. Alondra Guadalupe Corral Martinez. Unidad administrativa: Direccion de Administracion.

1.5 Objetivo general de la evaluacion:

Contribuir a la mejora del funcionamiento, gestion y organizacion del Pp de Gerencia Estatal de las Apor-
taciones para los Servicios de Salud, mediante la realizacion de un analisis y valoracion de los procesos,
subprocesos y macroprocesos, asi como de su operacion, a fin de generar informacién que permita orientar su
gestion a la consecucion de resultados de manera eficaz y eficiente.

1.6 Objetivos especificos de la evaluacion:

e Valorar si la ejecucién de los procesos y subprocesos y, en su caso, macroprocesos que integran la ges-
tion operativa del Pp en sus distintos niveles es adecuada para el logro de sus objetivos;

e Valorar en qué medida los procesos y subprocesos y, en su caso, macroprocesos operativos del Pp son
eficaces, oportunos, suficientes y pertinentes para el logro de sus objetivos;

¢ Identificar, analizar y valorar los problemas o limitantes, tanto normativos como operativos que hubiese en
la operacién del Pp;

¢ l|dentificar, analizar y valorar las buenas practicas o las fortalezas en la operacién del Pp;

e Valorar si la estructura organizacional para la operacion del Pp es la adecuada de acuerdo con sus obje-
tivos;

e Formular recomendaciones especificas y concretas derivadas de las areas de mejora identificadas, que
permitan mejorar la gestion para resultados del Pp a través de la mejora en la ejecucion de sus procesos
y subprocesos y, en su caso, macroprocesos.

1.7 Metodologia utilizada en la evaluacion:

De acuerdo con los Términos de Referencia, la evaluacién de Procesos se realizd a partir del analisis de gabi-
nete y entrevistas semiestructuradas a través de reuniones virtuales, de tal modo que, a partir del analisis de la
informacién enviada como evidencia por parte del Ente Pubico ejecutor del Programa, asi como la informacién
recolectada mediante las entrevistas virtuales, se genero la evidencia empirica para valorar la forma en que se
ejecutan los procesos y subprocesos que integran la operacién del Programa, asi como su contexto institucio-
nal y organizacional.

Para el levantamiento de la informacion y de acuerdo con los TdR, se disefiaron preguntas en materia de
Planeacion, comunicacion interna y externa del Pp, solicitud de acceso a los bienes y/o servicios del Pp; gene-
racion y entrega de los bienes y servicios que componen al Pp, mecanismos de control interno, y seguimiento
a la poblacién atendida.

Instrumentos de recolecciéon de informacion:

Cuestionarios_Entrevistas_Formatos_Otros_x Especifique:
Evidencia de Gabinete
Sesion técnica de trabajo virtual

Descripcidn de las técnicas y modelos utilizados:

El modelo general de la Evaluacién de Procesos, es una evaluacion de gabinete que, mediante evidencias
documentales enviadas como fuentes de informacién por parte del ente publico evaluado, permite al evaluador
externo valorar procesos, indicadores y resultados.
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2. Principales Hallazgos de la evaluacion

2.1 Describir los hallazgos mas relevantes de la evaluacion:

En el portal de internet de Servicios de Salud Nayarit se identifica la Mision y la Vision institucionales,
mismas que cumplen con las caracteristicas minimas de representacion institucional y se encuentran
alineadas con los principios del Sistema Estatal de Salud.

El Pp 1066 se vincula con el Plan Estatal de Desarrollo 2021-2027 y el Programa Sectorial de Atencion a
la Salud Publica 2021-2027.

Los lineamientos emitidos por la Secretaria de Desarrollo Sustentable, son un marco normativo para el
seguimiento de indicadores y metas bajo el enfoque de PbR-SED.

SSN no cuenta con un Plan Estratégico Institucional propio, lo que limita la definicién explicita de objetivos
estratégicos, resultados esperados e indicadores institucionales que orienten de manera integral la
operacién del Programa 1066.

La MIR del Programa 1066, presenta debilidades metodoldgicas en su estructura analitica.

SSN cuenta con un Reglamento Interior elaborado en 2017, en el cual se define la estructura organica,
unidades administrativas y atribuciones generales.

Se identifican mecanismos de seguimiento y reporte alineados a lineamientos externos, como la
elaboracion de informes trimestrales del PAT, reportes en el SRFT y en el PbR Estatal, asi como la
integracion y publicacion del Programa Anual de Evaluacion (PAE).

Se cuentan con instrumentos para la medir la percepcion de satisfaccion de los usuarios internos y
externos del sector salud.

El Manual de Organizacion (2004) y el Manual de Procedimientos (2003) se encuentran desactualizados y
no guardan congruencia con el Reglamento Interior del 2017.

No se identificaron procesos operativos documentados vinculados de manera explicita al Programa
Presupuestario 1066, lo que impide conocer con claridad la secuencia de actividades, responsables,
tiempos, controles y mecanismos de coordinacion para la entrega de los bienes y servicios financiados
con recursos del FASSA.

La MIR del Programa 1066 establece como Componentes los de la MIR federal sin la adecuacion al
contexto estatal.

Los procesos de solicitud de acceso, generacion, entrega y seguimiento de bienes y servicios se ejecutan
en la practica, pero carecen de procedimientos estandarizados y documentados.

La operacién del Programa depende en gran medida de lineamientos externos y practicas internas, mas
que de una estructura institucional formalizada mediante manuales actualizados.

Se identificé y documentd el proceso general del Programa 1066 a través de once macroprocesos, o
que permite visualizar la secuencia operativa completa desde la planeacién hasta la evaluacion del
desempefio.

Existe coherencia general entre los macroprocesos identificados y las funciones administrativas y
operativas que actualmente desempefia el SSN en el contexto de la transicion al IMSS-Bienestar.

Los macroprocesos carecen de definicidon formal de etapas, responsables especificos, tiempos, criterios
de operacién y mecanismos de control, lo que limita su analisis detallado.

No fue posible identificar limites claros entre procesos y subprocesos, ni su articulacion operativa interna.

La descripcién de los procesos se sustenta principalmente en practicas operativas y sesiones técnicas de
trabajo, y no en documentacion normativa institucional.

No existen manuales de organizacion ni de procedimientos actualizados que permitan medir formalmente
eficacia, oportunidad y suficiencia.

No se identificaron tiempos institucionales, estandares de calidad ni criterios documentados para evaluar
el desempeno de los procesos.

La medicién de atributos se limita a una aproximacioén descriptiva basada en practicas operativas, no en
evidencia procedimental.
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¢ No fue posible verificar variabilidad operativa ni su impacto en los usuarios por falta de mecanismos de
medicion.

e La ausencia de normatividad interna impide identificar cuellos de botella, retrasos o areas criticas del
proceso.

e Se cuenta con sistemas informaticos institucionales (SIMON y SIID) para el registro, seguimiento y
visualizacion de los avances de los indicadores.

¢ El Programa 1066 forma parte del Programa Anual de Evaluacion (PAE) y fue objeto de una Evaluacién en
materia de Disefio en el gjercicio fiscal 2023.

e Los avances de indicadores se reportan trimestralmente y se publican en la Cuenta Publica, conforme a
la normatividad aplicable.

¢ No se identificaron procedimientos internos documentados en SSN que regulen el seguimiento, control y
uso de la informacion de desempefio a nivel operativo.

e Los mecanismos de control interno no se encuentran formalizados mediante manuales o instrumentos
normativos actualizados, lo que limita su sistematizacion.

e EI seguimiento del cumplimiento del objetivo central del Programa se realiza de forma parcial, sin
mecanismos documentados que lo acrediten integralmente.

¢ Aunque existe un informe estatal de seguimiento de ASM, SSN no reporté acciones, avances ni evidencias
de atencioén a los ASM derivados de la evaluacion 2023.

e Laevaluacion del desempefio depende principalmente de instancias coordinadoras externas, sin evidencia
de un proceso interno estructurado en SSN.

e Del informe de la Evaluacion en Materia de Disefio del Programa 1066 se emitieron recomendaciones.

e Existe un registro formal de ASM a nivel estatal, lo que acredita el cumplimiento del proceso de
identificacidon de aspectos susceptibles de mejora conforme al marco normativo de evaluacion.

¢ No se identifico evidencia documental que acredite la atencion, y seguimiento a los ASM por parte de
SSN.

2.2 Senfalar cuales son las principales Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas (FODA), de
acuerdo con los temas del Programa Presupuestario, estrategia o instituciones.

2.21 Fortalezas:
e En el portal oficial de internet, se identifica la Misién y Vision de SSN.

e El Programa 1066, se alinea con los instrumentos de planeacion nacional, estatal y sectorial.
e Existencia de una estructura organica formal del SSN.
¢ Con la sesioén técnica de trabajo se identificd el proceso general del Programa 1066.

2.2.2 Oportunidades: No se identificaron oportunidades.

2.2.3 Debilidades:
e En el portal de internet de SSN, no se observaron los objetivos generales y/o especificos.

e SSN, no cuenta con un Plan Estratégico Institucional.
e La MIR del Pp 1066, presenta areas de mejora en su estructura metodolégica.

e Los Manuales de Organizacion y Procedimientos estan desactualizados y desarticulados con el
Reglamento Interior de SSN.

e Ausencia de procesos operativos documentados vinculados al Pp 1066.

e El proceso para la entrega de los bienes y/o servicios del Programa [066 no esta documentado.

e Elmecanismo para medir la satisfaccion de los usuarios internos y externos del SSN, no esta documentado.
¢ No fue posible identificar cuellos de botella, retrocesos, duplicidades o tiempos muertos.

2.2.4 Amenazas: No se identificaron amenazas.
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3. Conclusiones y recomendaciones de la evaluacion

3.1 Describir brevemente las conclusiones de la evaluacion.
Capitulo I. Planeacion Estratégica Institucional

El Programa presupuestario 1066, esta alineado con los instrumentos estatales de planeacion, particularmente
con el Plan Estatal de Desarrollo 2021-2027 y el Programa Sectorial de Atencién a la Salud Publica, lo que
permite verificar una contribucién vertical a los objetivos de desarrollo de la politica en materia de salud
publica; asimismo, se identificd que se utiliza la MIR Federal la cual define objetivos a nivel de Fin y Propésito
coherentes con dichos instrumentos; sin embargo, SSN no cuenta con un Plan Estratégico Institucional
propio, lo que limita la articulaciéon formal entre la planeacion estratégica institucional y la I6gica de resultados
del Programa, asi como la definicion de objetivos estratégicos, metas de mediano y largo plazo e indicadores
institucionales que orienten de manera integral su operacion.

Capitulo Il. Operacién

La operacion del Programa presupuestario 1066, se realiza de manera continua y permite la provisién de
servicios de salud, tales como, campanas estatales, semanas nacionales de vacunacion y atencién médica
de primer y segundo nivel; no obstante, el Manual de Organizacién y los Manuales de Procedimientos se
encuentran desactualizados, lo que genera una desarticulaciéon normativa entre la estructura formal del
SSN y su operatividad, por tanto, no se identific6 documentado los procesos operativos, la definicion de
responsabilidades especificas, el establecimiento de tiempos institucionales, la formalizacion de mecanismos
de coordinacion interna, asi como una gestion oportuna de los bienes y servicios financiados con recursos del
FASSA.

Capitulo Ill. Descripciéon y Analisis de los Procesos

El uso de la metodologia PEPSU permitié identificar y describir el flujo general de la operacién del Programa
presupuestario 1066, asi como reconocer a los principales proveedores, entradas, procesos, salidas y
usuarios involucrados, esta aproximacion facilita la comprensién del funcionamiento general del Programa
en el contexto de la transicion al IMSS-Bienestar; sin embargo, la descripcidon de los procesos se sustenta
principalmente en practicas operativas y en la informacién proporcionada en sesiones técnicas de trabajo, y
no en documentacion normativa institucional, lo que limita la delimitacion formal de procesos y subprocesos,
su estandarizacion y la posibilidad de analizar su desempefio con mayor profundidad.

Capitulo IV. Medicion de los Atributos de los Procesos

La medicién de los atributos de los procesos (eficacia, oportunidad, suficiencia y pertinencia) fue limitada
por la ausencia de procedimientos documentados, indicadores operativos, tiempos estandar y criterios
de calidad institucionales, si bien se identifican salidas congruentes con la operatividad del Programa y
mecanismos externos de seguimiento del desempefo, no fue posible evaluar de manera integral el
cumplimiento de dichos atributos ni verificar la existencia de variaciones operativas, cuellos de botella o
areas criticas susceptibles de mejora.

Capitulo V. Seguimiento, Monitoreo y Control Interno

El Programa cuenta con un marco normativo externo que regula el seguimiento de la MIR, el reporte de
indicadores y la evaluacién del desempenio, asi como con sistemas institucionales para el registro de avances.
Sin embargo, al interior de SSN no se identificaron procedimientos documentados que regulen el control
interno de los procesos, el uso sistematico de la informacién de desempefo ni la retroalimentacion de
resultados hacia la toma de decisiones operativas, lo que limita el fortalecimiento del desempefio institucional
desde una perspectiva interna.

Valoracion Global Cuantitativa

Con base en los Términos de Referencia en donde se establecen los Criterios de Valoracion Global cuantitativa,
la operacion del Programa Presupuestario 1066 “Gerencia Estatal de las Aportaciones para los Servicios de
Salud” obtuvo 9 puntos de un maximo posible de 16, lo que representa un 56.25% de cumplimiento, este
resultado ubica la operacién del Programa en un nivel Medio, con valor 2 y semaforizacién Amarillo.
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Lo anterior, indica que el Programa logra opera y genera los bienes y servicios previstos —principalmente en
materia de atencién médica, campafas de salud y vacunacion—; sin embargo, se identificaron areas estruc-
turales de mejora relacionadas con la falta de procedimientos documentados, la ausencia de tiempos e indi-
cadores operativos, y la limitada formalizacién de mecanismos seguimiento a las recomendaciones derivadas
de las evaluaciones practicadas en ejercicios anteriores. Por tanto, la valoracion global refleja una operacion
funcional, pero con debilidades metodoldgicas y normativas que restringen la eficiencia, la oportunidad y la
mejora continua del Programa, por lo que resulta prioritario fortalecer la documentacién y estandarizacion de
sus procesos para elevar su desempefio institucional.

3.2 Describir las recomendaciones de acuerdo a su relevancia:

1: Elaborar y documentar un Plan Estratégico Institucional que oriente la planeaciéon de SSN.

2: Reformular la MIR del Programa 1066, estableciendo los bienes y/o servicios, asi como las actividades
necesarias y suficientes para su entrega conforme a la MML.

3: Fortalecer el portal de internet, estableciendo el objetivo general y especificos del SSN.

4: Actualizar los Manuales de Organizacion y Procedimientos para que guarden congruencia con el Regla-
mento Interior del SSN.

5: Documentar los procesos operativos del Programa Presupuestario 1066, definiendo la secuencia de ac-
tividades, responsables, tiempos y mecanismos de control para la operacion de los bienes y/o servicios
financiados con recursos del FASSA.

6: Vincular los procesos de entrega de bienes y/o servicios del Programa Presupuestario 1066 con los Com-
ponentes establecidos en la Matriz de Indicadores para Resultados, a fin de asegurar la trazabilidad
entre la operacién del Programa y los resultados comprometidos.

7: Disefar e implementar indicadores operativos que permitan identificar cuellos de botella, retrasos, dupli-
cidades y tiempos muertos en los procesos del Programa Presupuestario 1066, con base en su ejecu-
cion real.

8: Elaborar y documentar un mecanismo institucional de seguimiento y control interno para los procesos
del Programa Presupuestario 1066, que defina periodicidad, responsables y mecanismos de verificacion
para el monitoreo operativo.

9: Elaborar un procedimiento interno para el seguimiento, registro y atencion de los ASM, que incluya res-
ponsables, plazos y evidencia de cumplimiento.

4. Datos del Evaluador Externo

4.1 Nombre del coordinador de la evaluacion: Arturo Alejandro Preciado Marin
4.2 Cargo: Subdirector de Gasto Publico, PbR y SED.
4.3 Institucion a la que pertenece: Instituto para el Desarrollo Técnico de las Haciendas Publicas.

4.4 Principales colaboradores: Nayeli Guadalupe Morales Ortiz

4.5 Correo electronico del coordinador de la evaluacion: apreciadom@indetec.gob.mx
4.6 Teléfono (con clave lada): (33) 3669-5550 ext 604
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5. Identificacion del (los) Programa(s) Presupuestario(s)

5.1 Nombre del (los) Programa(s) Presupuestario(s) evaluado(s): Gerencia Estatal de las Aportaciones para
los Servicios de Salud.

5.2 Siglas: Sin siglas.

5.3 Ente publico coordinador del (los) Programa(s) Presupuestario(s): Servicios de Salud Nayarit

5.4 Poder publico al que pertenece(n) el(los) Programa(s) Presupuestario(s): Estatal

Poder Ejecutivo X Poder Legislativo__Poder Judicial__Ente Autbnomo__

5.5 Ambito gubernamental al que pertenece(n) el(los) Programa(s) Presupuestario(s):

Federal___ Estatal X Local____

5.6 Nombre de la(s) unidad(es) administrativa(s) y de (los) titular(es) a cargo del (los) Programa(s) Presupues-
tario(s):

5.6.1 Nombre(s) de la(s) unidad(es) administrativa(s) a cargo de (los) Programa(s) Presupuestario(s):

5.6.2 Nombre(s) de (los) titular(es) de la(s) unidad(es) administrativa(s) a cargo de (los) Programa(s) Presu-
puestario(s) (nombre completo, correo electronico y teléfono con clave lada):

Nombre: Unidad administrativa:

Ing. Alondra Guadalupe Corral Martinez Direccion de Administracion.

Arg. Clara Aragon Romero. Direccion de Planeacion.

Dr. José Federico Cortez Lépez Direccion de Salud Publica.

Lic. Enfra. Karla Minerva Ramirez Figueroa Direccion de Enfermeria.

Dr. Ivan de Jesus Lopez Vazquez Direccion de Atenciéon Médica.

Dr. Carlos Ibarra Ocampo Direccion de Atencién Hospitalaria.
M.S.P. Lourdes Patricia Magana Jaime COESPRISNAY.

M.S.P. Veronica Cruz Lopez Unidad de Calidad y Ensefianza en Salud.

6. Datos de Contratacion de la Evaluacion

6.1 Tipo de contratacion:

6.1.1 Adjudicacién Directa X 6.1.2 Invitacion__6.1.3 Licitacién Publica Nacional
6.1.4 Licitacion Publica Internacional_6.1.5 Otro: Convenio Especifico de Colaboracion Institucional

6.2 Unidad administrativa responsable de contratar la evaluacion®: Direccion de Administracion
6.3 Costo total de la evaluacién: $200,000.00

6.4 Fuente de Financiamiento: Aportacion Extraordinaria

7. Difusion de la evaluacion

7.1 Difusion en internet de la evaluacion: http://www.ssn.gob.mx/Portal/index.php

7.2 Difusion en internet del formato*: http://www.ssn.gob.mx/Portal/evaluaciones.html
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