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RESUMEN EJECUTIVO

El Sistema de Proteccién Social en Salud (SPSS), hasta el ejercicio fiscal que se evalla, fue coordinado
por el ejecutivo federal a través de la Comisién Nacional de Proteccién Social en Salud (CNPSS) y
operado por los Regimenes Estatales de Proteccidon Social en Salud (REPSS). El esquema de este
sistema es tripartito con aportaciones de la federacién, las entidades y los beneficiarios; sin embargo,
los recursos federales y estatales han constituido la principal fuente de financiamiento, dado que la
mayor parte de la afiliaciébn se concentra en grupos de menores ingresos ubicados en el régimen no

contributivo.

Los mecanismos utilizados para dar acceso a los servicios de salud a sus beneficiarios, son: El
Catalogo Universal de servicios de Salud o CAUSES, que cubre la totalidad de las intervenciones de
primer nivel; el Fondo de Proteccidén contra Gastos Catastroéficos, que cubre enfermedades complejas
y de alto costo; el Seguro Médico Siglo XXI que protege con cobertura amplia a nifios menores de cinco
afios contra todas las enfermedades de este grupo de edad, adicionales a las cubiertas por los dos
mecanismos anteriores; el Componente de Salud del Programa de Desarrollo Humano Oportunidades,
gue otorga un paquete basico garantizado de salud, capacitacion y suplementos alimenticios a nifios
de hasta 59 meses de edad y a mujeres embarazadas y en lactancia; y el Fondo de previsiéon
Presupuestal, cuyo destino es el fortalecimiento de la infraestructura en salud, la demanda imprevista

por un evento de salud inesperado, y la portabilidad de derechos al beneficiario.

El SPSS, comunmente identificado como Seguro Popular, se constituyé como la respuesta a las
necesidades de la poblacidn sin seguridad social, con el fin de garantizar el derecho a la salud mediante

un esquema de aseguramiento publico voluntario.

El Programa Seguro Popular del Estado de Nayarit con clave presupuestal U005, tiene como objetivo
gue “la poblacion que carece de seguridad social cuente con acceso a las intervenciones de prevencion
de enfermedades y atencion médica, quirlrgica y especialidad en unidades de salud con calidad;

contribuyendo al bienestar social y la igualdad, mediante los servicios de salud”.
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Para cumplir con su objetivo, el gobierno del Estado de Nayarit recibié recursos para prestar dichos
servicios de conformidad con lo establecido en el articulo 4° de la Constitucion Politica de los Estados
Unidos Mexicanos, la Ley General de Salud y demas normatividad aplicable?.

Tales recursos se transfirieron al Estado en tiempo y de acuerdo con la calendarizacion establecida por
la Coordinacién de Organismos Publicos Descentralizados, cuyo destino fue el pago de servicios
personales y de materiales, suministros y servicios generales, bienes muebles, inmuebles e intangibles,
e inversioén publica. Lo anterior, con el objetivo de Contribuir al bienestar social e igualdad mediante el
financiamiento de los servicios de salud de la poblacion sin seguridad social, vinculandose de manera
directa con el Plan Nacional de Desarrollo 2019-2024, con el Programa Sectorial de Salud 2019-2024,
y con el Plan Estatal de Desarrollo 2017-2021.

El Ente Ejecutor del Seguro Popular en la Entidad Federativa cuenta con un manual del gestor, en
donde se instituye de manera puntual los roles de la Red de Prestadores de Servicios de Salud, mismos
gue son los establecimientos del Sistema Nacional de Salud acreditados por la Direccion de Calidad y
Educacion en Salud; asi como de la participacion de los gestores, quienes fungen como enlace entre
los prestadores del servicio y los afiliados al Programa. Asimismo, cuenta con procedimientos

institucionalizados para la determinacion de los beneficiaros.

Los procesos establecidos se dividen en dos: la poblacién sin seguridad social que se quiere afiliar y la
poblacién reafiliada. Ambos se distinguen con un diagrama de flujo especifico enviado como parte de
las fuentes de evidencia; en tanto que los beneficiaros se encuentran en la base de datos del Sistema
de Administracion del Padron (SAP), misma que esta validada por la Direccién de Afiliacion y Operacion
de la Comision Nacional de Proteccioén Social en Salud.

La poblacién potencial y poblacion objetivo se describen como: personas o familias que no cuentan con
seguridad social, para la potencial; y personas o familias afiliadas y reafiliadas al seguro popular para
la atendida; sin embargo, en la informacion remitida por el Ente responsable del Programa no se
identifica la cuantificacién de la misma y, por consiguiente, no fue posible calcular el porcentaje de
cobertura y la eficiencia anual, 2019. Sin embargo, se identifica que para 2019 la poblacién atendida

disminuyd respecto al afio inmediato anterior con una variacioén porcentual anual de -15.8%.

1 Normatividad de la CNPSS. En: http://www.transparencia.seguro-popular.gob.mx/index.php/normatividad-de-la-cnpss
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En cuanto a los indicadores enviados por el Ente Ejecutor, se identifica que éstos no cumplen en su
totalidad con las caracteristicas planteadas en los lineamientos establecidos por el CONAC, mediante
los criterios CREMAA. No obstante, de acuerdo con el resultado de tales indicadores, se observa que
el Porcentaje de avance en el cumplimiento de incorporacion de personas al Seguro Popular, superé
la meta programada; que el 94.5% de los hogares del primer quintil de ingreso contaron con los recursos
para la atencion de enfermedades consideradas como catastréficas y de alto costo; que el 98.7%
corresponde al porcentaje de cumplimiento que refiere la meta sobre el acceso a beneficios del Seguro
Popular a través del promedio de las consultas por afiliado; y que se alcanzé el 67% de cumplimiento
de la meta correspondiente al Cumplimiento de del tiempo empleado para el pago de casos validados

del Fondo de Proteccion contra Gastos Catastroficos.

Para el 2019, el presupuesto autorizado fue de $367,889,712.85; el recurso modificado disminuyé a
$357,558,746.45; el presupuesto devengado fue de $397,095,453.12; y el presupuesto pagado de
$179,781,518.48 pesos. De esta manera se puede apreciar que el presupuesto pagado del Seguro
Popular 2019 disminuyé de manera significativa respecto al 2018 que fue de $356,091,334.23
resultando una diferencia de $176,309,815.75; por consiguiente, se presume que el costo promedio por
tipo de beneficiario atendido para el afio 2019 fue menor respecto al afio inmediato anterior.

De igual manera, del andlisis se advierte que existen variaciones importantes en su disposicion entre
el periodo 2016- 2019, en donde se observa que el presupuesto modificado en el periodo aumento,
con una variacion porcentual del 8.9%; sin embargo, las diferencias en el presupuesto devengado

anotan una disminucion de 6.45%; y del 45% para el caso del presupuesto pagado.

Derivado del andlisis interno sobre Fortalezas y Oportunidades, Debilidades y Amenazas (FODA), se
identificaron las siguientes recomendaciones para mejorar el proceso y, por ende, los resultados del

Programa Seguro Popular del Estado de Nayarit:

v Documentar la informacién respecto a la poblacién potencial (total de poblacién sin seguridad
social) poblacion objetivo (total de poblacion afiliada susceptible de ser atendida), y poblacion
atendida (agquella que efectivamente hizo uso de los servicios del Seguro Popular).

v" Reelaborar y documentar los indicadores expuestos en el documento Indicadores de seguimiento
de la operacién 2019, conforme a lo establecido en los Lineamientos para la construccién y disefio

de indicadores de desempefio establecidos en CONAC.
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Para efectos del presente documento, se entenderé por:

Andlisis de Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas (FODA): a la herramienta de
diagndstico y de planeacion estratégica que identifica las Fortalezas (factores criticos positivos
internos), Oportunidades, (aspectos positivos externos que se pueden aprovechar),
Debilidades, (factores criticos negativos internos que se deben controlar -eliminar o reducir-) y
Amenazas, (aspectos negativos externos que podrian obstaculizar el logro de los objetivos) en
el Disefio conceptual del Programa y la operacién del mismo;

Andlisis de gabinete: Conjunto de actividades que involucra el acopio, la organizacién, sistematizacion
y la valoracién de informacion concentrada en registros administrativos, bases de datos,
evaluaciones internas y/o externas, documentacion publica, documentos oficiales y normativos;

Aspectos Susceptibles de Mejora (ASM): son los hallazgos, debilidades, oportunidades y amenazas
identificadas en la evaluacion externa, las cuales pueden ser atendidas para la mejora de los
Programas con base en las recomendaciones y sugerencias sefialadas por el Evaluador
Externo;

Beneficiarios: poblacibn o area de enfoque; en el caso concreto de areas de enfoque se hace
referencia a beneficiarios que no pueden ser definidos como poblaciones;

Convenio: Convenio Especifico de Colaboracion para Asistencia Técnica, signado por la Secretaria
de Planeacion, Programacion y Presupuesto, y el Evaluador Externo, para llevar a cabo las
acciones de consultoria en materia Evaluacion de Disefio;

Evaluacién: Analisis sistematico y objetivo de los Programas Presupuestarios, que tiene como finalidad
determinar la pertenencia y el logro de sus objetivos y metas, asi como su eficiencia, eficacia,
calidad, resultados, impacto y sostenibilidad,;

Evaluacién Externa: A la que se realiza a través de personas fisicas 0 morales especializadas y con
experiencia probada en la materia que corresponda evaluar; que cumplan con los requisitos de
independencia, imparcialidad, transparencia y los demas que se establezcan en las
disposiciones aplicables;

Evaluador Externo: Es el encargado de aplicar la evaluacion externa;

Evaluacién en Materia de Disefio: Analiza la coherencia, viabilidad y evaluabilidad del Programa

Presupuestario;
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Indicadores: a la expresion cuantitativa o, en su caso, cualitativa que proporciona un medio sencillo y

fiable para medir logros, reflejar los cambios vinculados con las acciones del Programa,

monitorear y evaluar sus resultados;

Indicador de Gestion: Aquel que mide el avance y logro en procesos y actividades, es decir, sobre la

forma en que los bienes y/o servicios publicos son generados y entregados. Incluye los
indicadores de actividades y de componentes que entregan bienes y/o servicios para ser

utilizados por otras instancias;

Indicador Estratégico: Mide el grado de cumplimiento de los objetivos de las politicas publicas y de

Matriz

MML.:

los Programas Presupuestarios, contribuye a corregir o fortalecer las estrategias y la orientacion
de los recursos e incluye indicadores de Fin, Propésito y de Componentes que consideran
apoyos, bienes y/o servicios que impactan directamente a la poblacién o area de enfoque.
Impacta de manera directa en la poblacién o area de enfoque;

de Indicadores para Resultados (MIR): Herramienta de planeacion estratégica que en forma
resumida y sencilla establece con claridad los objetivos del Programa Presupuestario y su
alineacion con los objetivos de desarrollo; incorpora los indicadores que dan cuenta de los
resultados o avances en el cumplimiento de los objetivos, asi como las metas esperadas, que
son el referente para el seguimiento y la evaluacion; identifica los medios para obtener y verificar
la informacion de los indicadores; describe los bienes y servicios que entrega el Programa a la
sociedad para cumplir con su objetivo, asi como las actividades de gestion para distribuirlos; e
incluye los supuestos que controlan o mitigan el riesgo que pudiera afectar su desempefio;
Metodologia del Marco Ldgico es la herramienta de planeacion estratégica basada en la
estructuracion y solucién de problemas o areas de mejora, que permite organizar de manera
sistematica y légica los objetivos de un Programa y sus relaciones de causa y efecto, medios y

fines. La MML facilita el proceso de conceptualizacion y disefio de Programas;

Presupuesto basado en Resultados (PbR): Proceso basado en consideraciones objetivas para la

asignacion de recursos economicos, con la finalidad de fortalecer Politicas, Programas e
Instituciones Publicas, cuyo aporte es decisivo para generar condiciones sociales, econdémicas
y ambientales para el desarrollo sostenido. Busca modificar el volumen y la calidad de los bienes
y servicios publicos mediante la asignacién de recursos a aquellos Programas que sean

pertinentes y estratégicos para obtener los resultados esperados;
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Poblacion o area de enfoque atendida: Poblacion focalizada o area de enfoque social, regional o
geografica de cobertura, beneficiada con los componentes o entregables del Programa
Presupuestario en un ejercicio fiscal determinado; Esta debe ser medida en la misma unidad
gue la poblacién o area de enfoque potencial;

Poblacion o area de enfoque objetivo: Poblacion o area de enfoque social, regional o geogréfica de
cobertura, que el Programa Presupuestario tiene Programado atender con los bienes y servicios
que lo componen. Esta debe ser medida en la misma unidad que la poblacion o area de enfoque
potencial,

Poblacion o area de enfoque potencial: a la poblaciéon o area de enfoque total que presenta el
problema o necesidad y que requiere de una intervencidn que justifica la existencia del
Programa Presupuestario y que por lo tanto pudiera ser elegible para su atencién o ejercicio de
acciones;

Problema o necesidad: a la situacion que motiva el disefio e implementacion de una intervencion
publica, ya sea porque atiende a una condicién socialmente no deseable o a cualquier demanda
gue deba ser atendida por una funcién de gobierno;

PAE: Programa Anual de Evaluacion;

REPSS: Régimen Estatal de Proteccion Social en Salud.

SAP: Sistema de Administracion del padrén de beneficiarios del Seguro Popular.

Secretaria: Secretaria de Salud del Gobierno del estado de Nayarit;

Sistema de Evaluacién del Desempefo (SED): conjunto de elementos metodolégicos que permiten
realizar una valoracion objetiva del desempefio de los Programas, bajo los principios de
verificaciéon del grado de cumplimiento de metas y objetivos, con base en indicadores
estratégicos y de gestion que permitan conocer el impacto social y econémico de los Programas

y de los proyectos;
Seguro Popular Nayarit: Sistema de Proteccion Social en Salud en el Estado de Nayarit;

TdR: Términos de Referencia para la Evaluacion de Programas Presupuestarios.
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|. INTRODUCCION

En el marco de la implementacion del Presupuesto basado en Resultados y del Sistema de Evaluacion
del Desempefio (PbR-SED) en la Administracion Puablica del Estado de Nayarit, y con el objetivo de
consolidar la evaluacion de resultados de la accion gubernamental como instrumento de la gestion
publica, en cumplimiento de los articulos 134 de la Constitucion Politica de los Estados Unidos
Mexicanos; 79 de la Ley General de Contabilidad Gubernamental; 85 fraccién | y 110 de la Ley Federal
de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria; Décimo Sexto, Vigésimo Primero y Vigésimo Segundo
de los Lineamientos Generales para la Evaluacion de los Programas Federales de la Administracion
Publica Federal; Articulos 18, 74, 75y 76 de La Ley General de Desarrollo Social; y articulo 1° del
Presupuesto de Egresos de la Federacion para el ejercicio fiscal 2019, la presente evaluacion contiene
los resultados del desempefio del Sistema de Proteccion Social en Salud, identificado como “Seguro

Popular Nayarit”.

Il. OBJETIVOS DE LA EVALUACION

Objetivo General:

Evaluar el desempefio del Seguro Popular Nayarit, a través de la verificacion del grado de cumplimiento
de objetivos y metas, con base en indicadores estratégicos y de gestion, que permitan conocer los

resultados de la aplicacion de los recursos.
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Objetivos Especificos:

» Verificar el cumplimiento de objetivos y metas asociadas a los indicadores estratégicos y de
gestion.

» Realizar un andlisis sobre la cobertura de atenciéon y su variacion, respecto a la poblacion
objetivo y atendida.

= Realizar un analisis sobre la evolucién del ejercicio de los recursos respecto al desempefo y
los resultados logrados.

= Realizar un andlisis de Fortalezas y Oportunidades, Debilidades y Amenazas, y emitir

recomendaciones pertinentes.
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lll. CRITERIOS METODOLOGICOS PARA LA EVALUACION EN
MATERIA DE DISENO DE PROGRAMAS PRESUPUESTARIOS

La evaluacion se realiz6 siguiendo los pasos metodolégicos descritos en los Términos de Referencia,
mediante un analisis de gabinete de la informacién proporcionada por la Comisién Estatal del Seguro
Popular Nayarit, asi como informacién adicional tomada de las péaginas de transparencia

presupuestaria.

La metodologia implica emitir juicios de valor sobre la informacion analizada, a través de los siguientes

apartados:
Capitulo I. Identificar las caracteristicas del Programa

Contextualiza al Seguro Popular Nayarit en tiempo y forma, en términos de su ubicacion en el Plan
Nacional de Desarrollo en vigor durante el ejercicio fiscal que se evalla; asi como con el Plan Estatal
de Desarrollo Sostenido de Nayarit; por tanto, parte del analisis de vinculaciéon del Seguro Popular

Nayarit y su contribucion a las Politicas Publicas.

Asimismo, se analiza y evalla la pertinencia del eje rector al que esta vinculado, la problemética que
atiende, el objetivo estratégico y la meta a la que esta alineado; asi como a la unidad administrativa

facultada para llevar a cabo las actividades conducentes al logro de objetivos y metas.

Adicionalmente, se analiza la congruencia entre la normatividad aplicable y la logica interna del

Programa Presupuestario.
Capitulo Il. Operacién

Analiza los reglamentos, las instancias y/o agentes involucrados, los mecanismos de supervision a nivel
estatal, y los mecanismos mediante los cuales se ofrecen los servicios médico-quirurgicos,

farmacéuticos y hospitalarios que satisfagan de manera integral las necesidades de salud.
Capitulo lll. Evolucién de la cobertura

En esta seccion se analiza la relacion entre los servicios médico-quirargicos, farmacéuticos y

hospitalarios, con la poblacion o area de enfoque beneficiaria.

10
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De ese modo, se identifica si el Ente Publico responsable del Seguro Popular Nayarit, cuenta con los
criterios de cobertura en funcién de los recursos disponibles, asi como de la focalizacién en funcion del
tipo de bienes y servicios que se estan produciendo y entregando, con el fin de garantizar que el Seguro
Popular llegé a la poblacién que se desea atender.

Igualmente, se analiza la evolucion de la cobertura de atencion entre el afio evaluado y el inmediato

anterior.
Capitulo IV. Resultados y ejercicio de los recursos

Analiza el ejercicio de los recursos en términos de eficacia y eficiencia, y el cumplimiento de resultados

con base en indicadores estratégicos y de gestion.

11
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IV. CONFORMACION DE LA EVALUACION DE DESEMPENO

La conformacién de la Evaluacién en Materia de Desempefio, estd fundamentada en los términos de
referencia emitidos por el Consejo Nacional de Evaluacion de la Politica de Desarrollo Social
(CONEVAL), a fin de homologar y comparar la evaluacion de Programas Presupuestarios similares y
establecer puntos de referencia que faciliten la elaboracion de algin Programa de mejora de la gestion.

No obstante, y de acuerdo con las necesidades de informacion que requiere el Gobierno del Estado de
Nayarit, se adecuaron los temas de analisis y sus respectivas preguntas metodologicas en
concordancia con la Metodologia de Evaluacion.

La evaluacién se conforma de 15 preguntas metodolégicas agrupadas en los temas de analisis

abordados en la metodologia.
Incluye un resumen ejecutivo al inicio del reporte, asi como cuatro anexos que son:
Anexo 1. Analisis de las principales Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas.

Nexo 2. Se emiten los principales hallazgos siguiendo como ruta los objetivos especificos de la

evaluacion.

Anexo 3. Comprende las fuentes internas y externas de informacion analizadas, que justifican la

respuesta a cada pregunta metodoldgica.

Anexo 4. Formato para la difusion de los resultados de las evaluaciones, emitido por el CONAC.

12
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1. Describir las caracteristicas del Seguro Popular Nayarit

El Programa Seguro Popular del estado de Nayarit, con clave presupuestal U005, tiene como objetivo:
La poblacién que carece de seguridad social cuenta con acceso a las intervenciones de prevencion de
enfermedades y atencién médica, quirirgica y especialidad en unidades de salud con calidad,
contribuyendo de esta manera al bienestar social y la igualdad, mediante servicios de salud de la

poblacion que no cuenta con una seguridad social. 2
La normatividad aplicable al Programa es la siguiente:

e Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, en su articulo 4°, parrafo cuarto, reconoce
que ...“toda persona tiene derecho a la proteccion de la salud™?

e Para dar cumplimiento a estas garantias y de acuerdo con la Ley General de Salud en su articulo
77 bis, se establece: ...el derecho que tienen los mexicanos al ser incorporados al Sistema de
Proteccion Social de Salud que es un mecanismo por el cual el Estado garantizara el acceso
efectivo, oportuno, de calidad, sin desembolso, al momento de utilizacién y sin discriminacion a
los servicios médico — quirdrgicos, farmacéuticos y hospitalarios que satisfagan de manera

integral las necesidades de salud.*

En la informacién remitida por el ente ejecutor de Programa Seguro Popular en la entidad, se describe

a la poblacién potencial, objetivo y atendida de la siguiente manera:

e La poblacién potencial y objetivo corresponde a la poblacion del Estado de Nayarit que no cuenta
con seguridad social; y
e La poblacién atendida es identificada como la poblacion afiliada y reafiliada al Seguro Popular,

misma que en el afio 2019 ascendié a 443,419 personas®.

El Seguro Popular de Nayarit, cuenta con una base de datos que pertenece al Sistema de
Administracion del Padrén®, en la cual se registra a los beneficiarios. Tal sistema esta validado por la

Direccion de Afiliacion y Operacion de la Comision Nacional de Proteccion Social en Salud.

2 Matriz de Indicadores para Resultados del Programa Seguro Popular 2019.
3 Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos, articulo 4°.
4 Ley General de Salud, articulo 77 bis.
5 Poblacion 2019.
6 Base de SAP.
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Al respecto, es importante sefialar que en las fuentes de informacién enviadas como evidencia por
parte el Ente Ejecutor, no se informa sobre la cuantificacion de la poblacion potencial y objetivo, ejercicio
fiscal 2019.

Finalmente, para el afio que se evalla, el presupuesto autorizado, modificado, devengado y pagado
del Programa Seguro Popular para el Estado de Nayarit, fue el siguiente:

Segln los informes’ reportados a la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico, el presupuesto
autorizado fue de $367,889,712 pesos; mientras que el recurso modificado disminuyé levemente el
0.03% que representa la cantidad de $357,558,746 pesos; en tanto que el presupuesto devengado fue
de $397,095,453 (1.11% mas que el modificado) y el pagado de $179,781,518 pesos.

7 Informe SFRT 2019 4to trimestre.
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2. ¢(Cudl es la contribucién del Seguro Popular con los Objetivos de Desarrollo Nacional,

Sectorial y Estatal?
RESPUESTA:

Los objetivos de resultados enunciados en la MIR del Seguro Popular 20192 a nivel de Fin y de
Propdsito, son: “Contribuir al bienestar social e igualdad mediante el financiamiento de los servicios de
salud de la poblacion sin seguridad social”, y “La poblacién que carece de seguridad social cuenta con
acceso a las intervenciones de prevencion de enfermedades y atencibn médica, quirdrgica y

especialidad de unidades de salud con calidad”, respectivamente.

Ambos contribuyen de manera directa con el Plan Nacional de Desarrollo® en el eje II. Politica Social
(Salud para toda la poblacién), a través del objetivo: “El gobierno federal realizara las acciones
necesarias para garantizar que hacia 2024 todas y todos los habitantes de México puedan recibir
atencion médica y hospitalaria gratuita, incluidos el suministro de medicamentos y materiales de

curacion, y examenes clinicos”.

De igual manera, se advierte una alineacién enunciativa con el Programa Sectorial de Salud!®, en su
objetivo “Garantizar el acceso efectivo, universal y gratuito a los servicios de salud, para las personas
no afiliadas al IMSS o al ISSTE, en especial a grupos en situacién de vulnerabilidad, marginacion o
discriminacion”, mediante la estrategia, “Crear el Instituto Nacional de Salud para el Bienestar (INSABI),
para ampliar el acceso efectivo de la poblacion a los servicios de salud, priorizando a grupos en

situacion de vulnerabilidad, marginacion o discriminacion”.

De igual manera, se observa que el Programa Seguro Popular de Nayarit contribuye con el Plan Estatal
de Desarrollo*, a través del eje Promocion de la equidad y la cohesion social y cultural, con el objetivo

“Programa de mejoramiento de la cobertura y la calidad de los servicios de salud”.

En el siguiente Cuadro se muestran el eje, el objetivo, estrategias y las lineas de accion del Plan
Nacional de Desarrollo 2019-2024, el Programa Sectorial de Salud 2019-2024 y del Plan Estatal de

Desarrollo del Estado de Nayarit 2017-2021, en donde el Programa Seguro Popular Nayarit contribuye.

8 Matriz de Indicadores para Resultados del Seguro Popular 2019.
9 Plan Nacional de Desarrollo 2019-2024.
10 Programa Sectorial de Salud 2019-2024.
11 plan Estatal de Desarrollo del Estado de Nayarit 2017-2021.
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Cuadro No. 1: Alineacion Seguro Popular Nayarit con los Objetivos de Desarrollo

Plan de Desarrollo

Objetivo

Estrategia

Linea de Accién

El gobierno federal

realizara las
acciones necesarias
para garantizar que
hacia 2024 todas y

La creacion del
Instituto Nacional de

II. Politica todos los habitantes | Salud para el Se dignificaran los
Plan Nacional de social de México puedan Bienestar, que hospitales publicos
Desarrollo 2019 - (Salud para recibir atencion dara servicio en todo | de las diversas
2024. toda la médica y hospitalaria | el territorio nacional a | dependencias
poblacion) gratuita, incluidos el | todas las personas no | federales.
suministro de afiliadas al IMSS o al
medicamentos y ISSSTE.
materiales de
curacién y los
examenes clinicos.
1.1.2 Federalizar
de manera
progresiva los
Sistemas Estatales
) de Salud para
Crear el Instituto garantizar el
Nacional de Salud acceso a los
para el Bienestar servicios
Garantizar el acceso | (NOABD), para requeridos por la
efectivo, universal y ampliar el acceso poblacion sin
gratuito a los efectivo de la seguridad social
servicios de salud, poblg(_:londa IOSI d laboral.
' OP1. Acceso para las personas no ;ﬁ:)vrlizlgr? doeasgrlljjp’os 1.1.6 Aprovechar
Programa Sectorial | efectivo, afiliadas al IMSS o al en situacion de la infraestructura
de Salud 2019-2024 | universal y ISSSTE, en especial vulnerabilidad, fisica, humana y
gratuito ;g;ggﬁ 32 marginacion o tecnolégica del

vulnerabilidad
marginacion o
discriminacion.

discriminacion.

Programa IMSS-
Bienestar para
fortalecer la
atencion a
poblacién sin
seguridad social.

Asegurar el acceso a
Servicios de Salud y
Medicamentos
Gratuitos para la
poblacion sin
seguridad social

1.2.1 Analizar las
necesidades de
servicios de salud
requeridos por la
poblacion sin
seguridad social
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laboral y dando
prioridad a la
poblacion de las

regiones de muy alta

0 alta marginacion

laboral y redefinir
los alcances en el
acceso efectivo de
dichos servicios

1.2.4 Ampliar
progresivamente el
acceso a los
servicios para la
poblacién sin
seguridad social
en sus vertientes
de educacién para
la salud,
promocion de la
salud, prevencion
de enfermedades,
deteccion y
tratamiento de
enfermedades y
rehabilitacion.

Plan Estatal de
Desarrollo del
Estado de Nayarit
2017-2021.

4. Promocioén de
la equidad y la
cohesién social
y cultural.

Programa de
mejoramiento de la
cobertura y la
calidad de los
servicios de salud.

Focalizar la
rehabilitacion y
equipamientos en

areas de atencion de
urgencias médicas a
través del sistema de

servicios de salud,
acompafiado de
camparfias de
prevencion de
accidentes,
enfermedades y

adicciones, asi como
de jornadas de salud

preventiva y de
acciones
encaminadas a la

salud mental, sexual y
reproductiva, la salud

materno—infantil.

Mejorar de manera
integral los
servicios de salud
privilegiando los
municipios con
mayor rezago en
equipamientos,
personal e
insumos y por
cobertura hacia los
diferentes
segmentos de la
poblacién que
atiende el sistema
estatal de salud.

Fuente: Elaborado por Indetec con datos del Plan Nacional de Desarrollo 2019-2024; Plan Estatal de Desarrollo del Estado
de Nayarit 2017-2021; y Programa Sectorial de Salud 2019-2024.
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3. ¢Con cudles Programas federales y/o estatales podria existir complementariedad y/o

sinergia?
RESPUESTA:

La Matriz de Indicadores para Resultados del Seguro Popular, presenta un objetivo a nivel de
Componente, definido como: Acceso efectivo y con calidad a los beneficios del Sistema de Proteccion

Social en Salud otorgado a los beneficiarios del Seguro Popular®?.

Por tanto, al entender como complementariedad contar con la misma poblacion objetivo, pero brindando
diferentes bienes y/o servicios (componentes); y sinergia cuando los mismos bienes y servicios se
brindan a distinta poblacién o area de enfoque, en el siguiente cuadro se muestra a complementariedad
gue el Seguro Popular de Nayarit tiene con el Fondo de Aportaciones para los Servicios de Salud

(FASSA), y con el Programa de Fortalecimiento a la atencion médica (ver siguiente cuadro).

Cuadro No. 2 Complementariedad y Sinergia del Programa Seguro Popular con otros

programas

Tipo de
poblacién o
area de
enfoque se
atiende

Ente
Publico
responsable

Tipo de bienes y/o servicios que
se generan y entregan
(componentes).

Nombre del
Programa

Objetivo

Profesional en
los Servicios
Estatales de
Salud (FASSA).

la Razén de
Mortalidad
Materna, a través
de la atencion de
la incidencia de
las causas
directas e
indirectas de la
Mortalidad
Materna.

Operacién de la | Servicios de | Contribuir al Poblacién sin I Servicios de Salud
Aportacién Salud bienestar social e | seguridad proporcionados por
Federal para la Nayarit igualdad mediante | social personal médico;
Atencién Médica | (SSN) la disminucion de

12 Matriz de Indicadores para Resultados del Programa Seguro Popular 2019.
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Tipo de
Ente poblacién o Tipo de bienes y/o servicios que
Nombre del P " .
Programa Puablico Objetivo area de se generan y entregan
responsable enfoque se (componentes).
atiende
Fortalecimiento | Secretaria Contribuir al Localidades l. Servicios de promocion a la
a la atencién de Salud. bienestar social e | con menos de salud, prevencion de la
médica. igualdad mediante | 2,500 enfermedad y atencién a la
el otorgamiento de | habitantes. desnutricion de nifios
servicios de menores de 5 afios;
atencién primaria Il. Servicios de promocion a la
a la salud a través salud y deteccién oportuna
de unidades de complicaciones en el
médicas moviles. embarazo y cancer cérvico
uterino;
Il. Servicios de atencion
primaria a la salud.

Fuente: Elaborado por Indetec con datos de la Matriz de Indicadores para Resultados del Programa Fortalecimiento a la
Atencion Medica, y la Matriz de Indicadores para Resultados FASSA 2019.
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4. ¢Los recursos para administrar y operar el Seguro Popular en Nayarit se transfieren en

tiempo y forma con base en el calendario?
RESPUESTA: Si.

De acuerdo con la informacién remitida por el Ente Ejecutor'®, los recursos administrados para la
operacion del Programa Seguro Popular del estado de Nayarit, fueron transferidos en tiempo y forma

durante el ejercicio fiscal 2019.

La siguiente tabla muestra la fecha de programacién y recepcién de los recursos transferidos al estado

de Nayarit, a cuenta de este programa.

Cuadro No. 3 Ministracion de recursos del Programa Seguro Popular Nayarit 2019

Calendario de Recepcién de Recursos del Programa Seguro Popular 2019

Fecha Programada Fecha de Recepcion Observaciones
4 de Enero 4 de Enero -
23 de Enero 23 de Enero -
7 de Febrero 6 de Febrero -
20 de Febrero 20 de Febrero -
7 de Marzo 7 de Marzo -
22 de Marzo 22 de Marzo -
4 de Abril 4 de Abril -
22 de Abril 22 de Abril -
7 de Mayo 7 de Mayo -
24 de Mayo 21 de Mayo -
7 de Junio 7 de Junio -
21 de Junio 20 de Junio -
5 de Julio 4 de Julio -

13 Calendarios de Coordinacion de Organismos Publicos Descentralizados, y Justificacion de Recursos.
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Calendario de Recepcion de Recursos del Programa Seguro Popular 2019

Fecha Programada

Fecha de Recepcion

Observaciones

24 de Julio

22 de Julio

8 de Agosto

7 de Agosto

22 de Agosto

21 de Agosto

6 de Septiembre

4 de Septiembre

19 de Septiembre

19 de Septiembre

7 de Octubre

7 de Octubre

23 de Octubre

23 de Octubre

8 de Noviembre

8 de Noviembre

22 de Noviembre

22 de Noviembre

29 de Noviembre

Pago de aguinaldo?4.

29 de Noviembre

Pago de servicios personales del mes
de Diciembre (1ra. quincena)®.

29 de Noviembre

Pago de materiales, suministros y
servicios generales, bienes muebles,
inmuebles e intangibles e inversién
publica del mes de Diciembrel8,

29 de Noviembre

Pago de servicios personales del mes
de Diciembre (2da. quincena)’

Fuente: Elaborado por Indetec con datos de Calendarios de Coordinacién de Organismos Publicos Descentralizados, y

Justificacion de Recursos.

Derivado de la tabla anterior, se identifica que el calendario de ministracion de los recursos del

Programa Seguro Popular del estado de Nayarit, no incluye el mes de diciembre, debido a que el

recurso destinado para el pago de aguinaldo, el pago de los servicios personales (1lra y 2da

guincena), y el pago de materiales, suministros y servicios generales, bienes muebles, inmuebles

e intangibles e inversion publica, fueron transferidos y recibidos en el mes de noviembre.

14 Oficio DG-REPSS/985/2019.
15 Oficio DG-REPSS/986/2019.
16 Oficio DG-REPSS/987/2019.
17 Oficio DG-REPSS/988/2019.
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5. ¢Cudl es el rol de la Red de Prestadores y de los Gestores?
RESPUESTA:

De acuerdo con evidencia remitida por el ente ejecutor, el rol de los gestores es coadyuvar a garantizar
gue los servicios otorgados por la red de prestadores se apeguen al objetivo del Seguro Popular,
fungiendo como interlocutores entre el establecimiento de salud y el afiliado; con el fin de facilitar el

proceso de atencion y favorecer su participacion activa en el ejercicio pleno de sus derechos. 18

La participacién de los gestores del Seguro Popular y la relevancia que tienen, se definen de la siguiente
manera: Profesionista del area de la salud afin, responsable de la Tutela de Derechos, que funge como
enlace entre los afiliados y la Red de Prestadores, a través de una gestion permanente, para facilitar la

cobertura integral de las carteras de servicios de salud del Sistema de Proteccion Social en Salud.*
La participacion de los gestores se clasifica de la siguiente manera:

Coordinador de Gestores?°: Contribuyen a la coordinacién, planeacion y seguimiento de los Gestores
del Seguro Popular; sincroniza los recursos y las acciones del grupo de Gestores en las proporciones
adecuadas para priorizar los objetivos del Sistema de Proteccidn Social en Salud, en particular la Tutela

de Derechos de los afiliados en la Red de Prestadores de Servicios.

Fijos?!: Se desempeifian en las unidades de segundo y tercer nivel de atencién médica; tendran bajo
su responsabilidad la Tutela de los Derechos de los afiliados que reciban atencion médica en los
establecimientos de salud en segundo nivel y tercer nivel de la Red de Prestadores de Servicios de
Salud.

Itinerantes??: Desempefidndose en establecimientos de atencién médica de primer contacto; tendran
bajo su responsabilidad la tutela de derechos de los afiliados que acudan a los establecimientos de
atencion médica de primer contacto, considerando al menos con la asignacion de un Gestor Itinerante

por cada 50 unidades de primer nivel.

Por su parte, la Red de Prestadores de Servicios de Salud se define de la siguiente manera: conjunto

de establecimientos de salud, del Sistema Nacional de Salud, que cuenten con la acreditacion de la

18 Manual del Gestor del Seguro Popular 2018, pag. 9
19 Manual del Gestor del Seguro Popular 2018, pag. 10.
20 Manual del Gestor del Seguro Popular 2018, pag. 48.
21 Manual del Gestor del Seguro Popular 2018, pag. 12.
22 Manual del Gestor del Seguro Popular 2018, pag. 13.
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Direccion de Calidad y Educacion en Salud de la Secretaria de Salud, reconocidos en el Convenio de
Colaboracién que a efecto se suscriban, para proporcionar atencion a los afiliados al Sistema de

Proteccién Social en Salud acorde a las carteras de servicios.®

Derivado de lo anterior, se identifica que tanto la Red de Prestadores de Servicios como los Gestores
del Seguro Popular tienen como objetivo principal ser el enlace entre las personas afiliadas (pacientes)
y los servicios otorgados en los establecimientos de salud que se encuentren acreditados y presentan

buenos estandares de calidad.

23 Manual del Gestor del Seguro Popular 2018, pag. 58.
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6. ¢El Ente Publico Estatal responsable del Seguro Popular en Nayarit cuenta con
procedimientos institucionales sistematizados para determinar la seleccién de beneficiarios

de los bienes y servicios que se financian con recursos del Programa?
RESPUESTA: Si.

En el Acuerdo de Coordinacion para la Ejecuciéon del Sistema de Proteccion Social en Salud?, se
plantean las metas en materia de afiliacién y reafiliacion, las cuales establecen la cantidad de
beneficiarios que se pretende atender para el afio 2019 (nUmero maximo de afiliados), asi como un
estimado del gasto per capita de cada uno de los afiliados al sistema, que se cubrird conforme a lo

establecido en dicho acuerdo.

Derivado de lo anterior, el Régimen Estatal formula un programa anual de actividades de promocién y
difusién de las caracteristicas y ventajas del sistema, que se realizan a través de medios impresos y
electrénicos, a fin de propiciar la afiliacion y renovacion de la vigencia de derechos; por lo que la
persona o titular de la familia del integrante susceptible de incorporacién, debe acudir al médulo (puesto
para tal fin) a manifestar su voluntad para afiliarse. Este servicio se presta durante todo el afo

calendario en los dias y horas establecidos por el Régimen Estatal. 2°

De igual manera, la evidencia incluye una guia de afiliacion y operacion, en la cual se muestran los
procedimientos sistematizados para determinar a los beneficiarios del programa, y se establece la
promocion y difusion; la capacitacion en materia de afiliacion y operacion del Sistema de Proteccion
Social en Salud; y el Sistema de Administracion del Padron, el cual funge como herramienta tecnolégica
para la administracién e integracion nominal de la informacion socioeconémica y toda aquella

relacionada con los ndcleos familiares afiliados.2®

24pcuerdo de Coordinacion para la Ejecucién del Sistema de Proteccion Social en Salud correspondiente al Estado de Nayarit.
Anexo Il Metas de Afiliacion 2019.

25 Diario Oficial de la Federacion. ACUERDO por el que se emiten los Lineamientos de Afiliacion y Operacion del Sistema de
Proteccion Social en Salud. Recuperado de: http://dof.gob.mx/nota_detalle.php?codigo=5521838&fecha=08/05/2018.

26 Guia de Afiliacion y operacion.
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7. ¢Como funciona el proceso de afiliacion y de reafiliacién?
RESPUESTA:

El proceso de afiliacion y reafiliacion se expresa en el Manual de Afiliacion y Operacion dirigido al
personal operativo del REPSS, cuyo propésito es simplificar y homologar los criterios de operacion,

evitar la duplicidad de esfuerzos y optimizar el aprovechamiento de los recursos.?’

Su objetivo es “regular los procesos en la afiliacion, reafiliacion y operacion del personal de los
Regimenes Estatales de Proteccién Social en Salud, en cuanto al desarrollo de las acciones de su
competencia, estableciendo procedimientos homogéneos que fortalezcan y consoliden la operacion del

Sistema”.

En los criterios de afiliacion establecidos en dicho manual, se menciona que gozaran de los beneficios
del Sistema, las personas o familias cuyos miembros sean residentes del territorio nacional, cuenten

con la CURP, y no sean derechohabientes de la seguridad social?® (ver Diagrama de Flujo No. 1).

El proceso de reafiliacion se manifiesta cuando el solicitante desea reincorporarse al Sistema y
presenta la Poéliza de afiliacién vencida, o en su caso algun otro documento que lo identifique como
beneficiario del sistema; en caso de no contar con alguno de los documentos requeridos, se le pide una
identificacion con fotografia y el solicitante del servicio proporciona la informaciéon necesaria para la

identificacién?® (Diagrama de Flujo No. 2).

27 Manual de Afiliacion y Operacion de la Comisién Nacional de Protecciéon Social en Salud.
28 Manual de Afiliacion y Operacion de la Comision Nacional de Proteccion Social en Salud pag. 12.
2% Manual de Afiliacion y Operacién de la Comision Nacional de Proteccion Social en Salud pag. 38.
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Flujograma No. 1 Proceso de Afiliacion de Nucleos Familiares

MAO/BRIGADA SOLICITANTE

Recibe informacién sobre
las actualizaciones del
sistema

v

Brinda informacion del sistema

Solicita al interesado que
proporcione lainformacién
necesaria para requisitar la

CECASOEH y la documentacion
comprobatoria en original y copia

cLe
interesa
afiliarse?

l

> Manifiesta voluntad de afiliarse

A

Si

v

Proporciona la informacion
requerida, presenta original y
No entrega copia de los
documentos solicitados

Si

¢Cuenta con
equipo de
cébmputo?

Coteja copia de documentos
con originales, realiza el -
llenado de la CECASOEH y
devuelve los documentos .
Revisa los datos
proporcionados y
plasmados en la CECASOEH
sean correctos

v

v

No

Corrige datos

sson
correctos?

Captura los datos del solicitante en

el SAP ¢

— Firma la CECASOEH <

N Coteja copia de documentos con
originales, realiza el llenado de la
CECASOEH v devuelve los documentos




MAO/BRIGADA
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SOLICITANTE

Imprime reporte de respuestas

1

reporte de respuestas sean

Revisa que los datos del

correctos

v

Corrige los datos <

Acepta respuestas en el SAP e
informa al solicitante el decil en el

A

que se ubica la familia

sson
correctos?

Firma reporte de respuestas

¢Es
réaimen

Qi No

GEl titular

entrego la
documentacion
completa?

Recibe cuota familiar

A 4

¢Esta

dispuesto a
cubrir la

cuota

Emite el recibo correspondiente; captura en el
SAP el numero de folio del mismo y la fecha en
que se realiz6 la aportacion

!

¢El titular entrego la documentacion
completa?

Imprime formato de expediente

Imprime Pdliza de Afiliacién con la vigencia de
derechos correspondiente, entrega Pdéliza de
Afiliacién junto con la Carta de Derechos y
Obligaciones y, en su caso, el recibo de pago y/o
formato de expediente incompleto

\ 4

Realiza aportacion de cuota
familiar

&»
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MAO/BRIGADA

a

Ingresa al Médulo de SINOS, capturando el folio de
afiliacion y verifica se encuentre el registro de huellas de
los integrantes a partir de 10 afios

No

Si

¢Se encuentra el registro Biométrico de todos los

SOLICITANTE

integrantes de la familia?

Orienta al titular parallevar a cabo el procedimiento de
registro Biométrico y consulta segura y procede al
registro de huellas

Si

¢El titular acude con los integrantes a partir de 10 afios
de edad?

Informa al titular que deberan de acudir los demés
integrantes al MAO para el registro de huellas

|

Indica que se llevara a cabo la aplicacion de la Consulta
Segura

v

¢ElI MAO cuenta con el personal y equipo para aplicar la
Consulta Segura?

A\ 4

Indica al titular a donde debera de acudir para aplicar la
Consulta Segura

Si

¢El titular acude con los integrantes de la familia?

Informa al titular que debera de acudir al MAO o a donde
se leindique para la aplicacidn de la Consulta Segura

v

Actualiza y resguarda los expedientes de cada familia

v | No

Recibe Péliza de Afiliacién, carta de
derechos y obligaciones, en su caso,
formato de expediente incompleto y/o
recibo de firma de acuse de cada uno

No

reafiliada organizados por el nimero de folio e
integrados seglin sea el orden correspondiente
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Flujograma No. 2 Proceso de Reafiliacion de Nucleos Familiares

MAO/BRIGADA

Brinda informacion sobre las
actualizaciones del sistema,
beneficios de la consulta segura 'y
de las intervenciones adicionales

Verifica en el SAP la Vigencia de
derechos y la validez de la
CECASOEH y solicita informacion
para actualizar la CECASOEH, asi

documentos comprobatorios

como que presente original y copia de

A

N

SOLICITANTE

Recibe informacién de las
actualizaciones del sistema

No

cLe
interesa
reafiliarse?

A 4

Si

¢Cuenta con
equipo de
cébmputo?

No

v

Manifiesta voluntad de reafiliarse
al sistema v nresenta poliza de

Proporciona la informacion
solicitada para la actualizacién
del CECASOEH, presenta original
y entrega copia de los
documentos solicitados

CECASOEH impresa 'y

devuelve los documentos

Coteja copia de documentos
con originales, llenala

Revisa que los datos
asentados en la CECASOEH
sean correctos

Corrige datos

A 4

v

No

Actualiza lainformacion en el SAP |‘_

originales

Actualiza informacién de la CECASOEH en
SAP, coteja documentos y devuelve los

sson
correctos?

Firma la CECASOEH <

&»
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MAO/BRIGADA SOLICITANTE
Revisa que los datos del
Imprime reporte de respuestas o] reporte derespuestas sean
correctos
1
Corrige los datos < ‘
No Si
Acepta respuestas en el SAP e ;son
informa al solicitante el decilen | correctos?
el que se ubica la familia <« ’
Nin ‘ [~ | Firmareporte de respuestas

¢Es régimen

contributivo?

¢El titular
entrego la

documentacio

n completa?

Recibe cuota familiar

\ 4

Si

¢Esta
dispuesto a

cubrir la cuota

familiar?

Emite el recibo correspondiente; captura en el
SAP el numero de folio del mismo y la fecha en
gue se realiz6 la aportacion

v

Realiza aportacion de cuota
familiar

¢El titular entrego la documentacién
completa?

Imprime formato de exnediente

No

Imprime Pdliza de Afiliacién con la vigencia de
derechos correspondiente, entrega Pdéliza de
Afiliacién junto con la Carta de Derechos y
Obligaciones y, en su caso, el recibo de pago y/o
formato de expediente incompleto
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MAO/BRIGADA

SOLICITANTE

Ingresa al Médulo de SINOS, capturando el folio de
afiliacién y verifica se encuentre el registro de huellas de
los integrantes a partir de 10 afios

No

Si

¢se encuentra el registro Biométrico de todos los

integrantes de la familia?

Recibe Pdliza de Afiliacién, carta de
derechos y obligaciones, en su caso,
formato de expediente incompleto y/o
recibo de firma de acuse de cada uno

Orienta al titular para llevar a cabo el procedimiento de
registro Biométrico y consulta segura y procede al
registro de huellas

Si

v

No

¢El titular acude con los integrantes a partir de 10 afios
de edad?

Informa al titular que deberan de acudir los demas
integrantes al MAO para el registro de huellas

!

Indica que se llevara a cabo la aplicacion de la Consulta

- Segura

v

¢ElI MAO cuenta con el personal y equipo para aplicar la
Consulta Segura?

Indica al titular a donde deberé de acudir para aplicar la
Consulta Segura

Se aplica atodos los integrantes de la familia la

A 4

Consiuilta Seaura

¢El titular acude con los integrantes de la familia?

Informa al titular que deberéa de acudir al MAO o a donde
se leindique para la aplicacién de la Consulta Segura

v

Actualiza y resguarda los expedientes de cada familia
reafiliada organizados por el nimero de folio e

integrados segln sea el orden correspondiente

33



® Qe
&
5S4 EVALUACION DE DESEMPENO DEL SISTEMA DE PROTECCION
SEGURO SOCIAL EN SALUD DE NAYARIT EJERCICIO FISCAL 2019
POPULAR yS

8. Los beneficiarios de los bienes y servicios especificos del Seguro Popular ¢Estan
registrados en una base de datos o padron de beneficiarios en donde se observen los datos

de identificacion?
RESPUESTA: Si.

De acuerdo con la informacién remitida por el ente ejecutor, los beneficiarios del Seguro Popular se
encuentran en la base de datos®® del Sistema de Administracion del Padréon (SAP), el cual se encuentra
validado por la Direccién de Afiliacion y Operacion de la Comision Nacional de Proteccién Social en
Salud.

En dicha base, se pueden consultar los siguientes datos:

a) Fecha en la que se solicita el tramite (Afiliacibn o Renovacién)
b) Folio de afiliacion al Sistema de Proteccién Social en Salud.
¢) Ndcleo familiar (nGmero de integrantes)

d) Unidad de Salud a la que se encuentra asignado

e) Usuario (operador de modulo) que realizo el movimiento

f) Folio de colectividad en caso de contar con una

g) Cantidad de poblacion inscrita durante el ejercicio que se consulte.

Es importante mencionar que los datos de identificacion del padrén de beneficiarios es informacion
sensible; por tanto, ésta no se adjunta; sin embargo, como justificacion de la respuesta a continuacion
se muestra un ejemplo (enviado como evidencia) de la base del registro de beneficiarios del Seguro

Popular Nayarit.

30 Base de SAP.
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=izl dbo.FAMILIAS

Columns

ID_ESTADO (PK, FKE, bigint, not null)
AMNIC_IMSCRIPCION (PE, bigint, not null)
ID_FAMILLA (PE, bigint, not null)
MNUMERO_IMNTEGRAMTES (bigint, null)
FECHA_SOLICITUD (datetime, null}
ID_PERIODO_PAGO (float, null)
FECHA_INICIO_CECASOEH (datetime, null)
FECHA_FIN_CECASOEH (datetime, null)
IMNTEGRACION (warchar(2}, null}
INTEGRACIOMN_FECHA_EMNWIO (datetime, null)
INTEGRACIOMN_FECHA_RECIBE (datetime, null)
FECHA_AUDITORIA (datetime, null}
DOCUMENTO_IDEMNTIFICACION (bigint, null)
DOCUMENTO_COMPROB_DOMICILIO (bigint, null)
MUMERC_IDEMNTIFICACION {varchar(30), null)
ID_UMNIDAD_SALUD (bigint, null)
ID_ESTADO_SOLICITUD (FK, bigint, null)
1ID_MAC (FE, bigint, null)

ID_USUARIO (warchar(18), null)
ID_ESTATUS_REGISTRO_CECASOEH (varchar(1), null)
ID_IMCIDEMCLA (FK, bigint, null)

ES_SMMG (bit, null)

ES_ES (bit, null)

ES_Menor3 (bit, null)

FOLIO_FAMILIA (varchar(13]), null)
FOLIO_COLECTIVIDAD (warchar(30]), null)
ID_COLECTIVIDAD (FE, bigint, null}
COMPROBAMTE_COLECTIVIDAD (bit, null)
ID_ESTADO_MAO (FK, bigint, null)
ESTADO_COLECTIVIDAD (bigint, null)
MNOMBRE_COLECTIVIDAD (warchar(100), null}
FOLIO_PREAFILIACION (warchar(10]), null)
ID_UMNIDAD_SALUD_PSIC (bigint, null)
UNIDAD_SALUD (FK, wvarchar(11), null}
UNIDAD_SALUD_PSIC (FK, warchar{11), null}
FECHA_SOLICITUD_AMNTERIOR. (datetime, null)
ESTATUS_INCORPORACION (varchar(2), null)

‘mm § § mmmm § m§ mMmmmm § mm§ § OmOmmmmmmmmomom § § 3

SOCIAL EN SALUD DE NAYARIT EJERCICIO FISCAL 2019

- B dbo.FAMILIA_VIVIENDAS

¥ [

F

Celumns

ID_ESTADO (PE, FE, bigint, nat null)
AMIC_INSCRIPCICON (PEK, FK, bigint, not null}
ID_FAMILIA (PE, FE, bigint, not null)
MUMERO_CUARTOS (bigint, not null)
MUMERO_BAMIOS (bigint, nat null)
DVD (bigint, null)

ESTUFA (bigint, not null)
REFRIGERADCOR (bigint, not null)
LAVADORA (bigint, not null)
AUTO_PROPIO (bigint, net null)
OBSERVACIOMES (warchar(1000], null)
CLAVE_INCIDEMCIA (bigint, null)
RURAL_URBAMO (float, null)
ID_ESTATUS_VIVIEMDA (FK, bigint, null)
ID_DECIL (FK, bigint, null)
ID_MATERLAL_PISO (FK, bigint, null}
ID_TIPO_VIVIEMDA (FK, bigint, null)
Keys

Constraints

T F 7 MmMmMmMmMmmmmmm § 3 3

Triggers
Indexes
Ctatictire

&»
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SEGURO

TEMA 1ll. EVOLUCION DE LA COBERTURA
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9. ¢(Como haevolucionado lacoberturade atencidn alos beneficiarios de los bienes y servicios
del Seguro Popular Nayarit?
RESPUESTA:

De acuerdo con la informacion analizada, se identifica para los afios 2017 y 2018 la cantidad de
poblacion potencial, objetivo® y atendida, en donde se advierte el reporte de beneficiario atendido
(poblacion afiliada al Seguro Popular)®?; sin embargo, para 2019, en las fuentes de informacién
remitidas por el ente ejecutor, no se identifica la cantidad de poblacion potencial y objetivo, y para el
caso de la poblacién atendida, se consideré tomar la base de datos de la poblacion afiliada al Seguro
Popular al ejercicio. Lo anterior debido a que no se presentan reportes estadisticos de la poblacién que
recibié servicios por los diferentes programas del Seguro Popular®. Considerando lo anterior, la

evolucién de la cobertura del programa Seguro Popular en Nayarit se visualiza en el siguiente grafico:

Grafico No. 1 Evolucién de la Cobertura del
programa Seguro Popular en Nayarit
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Fuente: Elaborado por Indetec con datos de Paoblacion por Seguridad Social 2013-2018, direccion de planeacion; Poblacion
2019; Oficio No. CNPSS-DGAO-0103-2018; y Oficio No. CNPSS/DGA0/00282019.

31 poblacién por Seguridad Social, 2013-2018, direccion de planeacion, recuperado de
http://ssn.gob.mx/itgsef/itgsef/V1/2019/6.2/1.pdf y Poblacion 2019.

32 Oficio No. CNPSS-DGAO-0103-2018; y Oficio No. CNPSS/DGAO/00282019.

33 Evolucion de Cobertura 2019.
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Asimismo, en la siguiente tabla se muestra la cobertura anual de atencién en el periodo 2017-2019, en
la cual se identifica el porcentaje de cobertura y la eficiencia de cobertura; en tanto que, para el 2019;
se observa que la poblacion atendida (entendida como la afiliada), disminuy6 respecto al afio inmediato
anterior, con una variacion porcentual anual de -15.80%.

De igual manera, no se identifican fuentes de informacién que precisen la poblacién potencial y objetivo
en 2019; por tanto, no es posible realizar el calculo del porcentaje de cobertura y la eficiencia de la
misma en dicho afio.

Tabla No. 1 Cobertura Anual de Atencién

Periodo 2017 — 2019.

AfiO Poblaci_c')n Pob_Iac_ic')n Poblac_ic')n Cobertura Eficiencia de
Potencial Objetivo Atendida cobertura
Afio (PP) (PO) (PA) (PA/PP)*100 (PA/PO)*100
2017 671,465 671,465 526,660 88.9% 88.9%
2018 682,080 682,080 526,632 89.2% 89.2%
2019 S/D S/D 443,419 S/D S/D

Fuente: Elaborado por Indetec con datos de Poblacién por Seguridad Social 2013-2018, direccion de planeacion; y

Poblacion 2019.
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10. ¢El Ente Ejecutor del Seguro Popular Nayarit cuenta con informacién que demuestre que
la poblacion atendida corresponde a los beneficiarios que efectivamente recibieron y

utilizan los bienes y servicios?
RESPUESTA: Si.

El Ente Ejecutor del Programa Seguro Popular cuenta con informacién que demuestra que la poblacion
gue es atendida con el programa corresponde a los beneficiarios que efectivamente recibieron los

bienes y servicios.

La poblacién atendida son las personas afiliadas y reafiladas al Seguro Popular; es decir, personas que
no son derechohabientes de otro tipo de servicio de salud; de esta manera la poblaciéon cuenta con
distintos servicios de salud y medicamentos®, los cuales son otorgados por los prestadores de servicios

de salud, y son acompafiados por gestores que fungen como enlace entre éstos y la poblacion.

Las personas afiliadas y reafiladas se encuentran en una base de datos® que se alimenta a través del
Sistema de Administracion del Padrdn, la cual es validada por la Direccion de Afiliaciéon y Operacién de

la Comisidon Nacional de Proteccién Social en Salud.

Es importante mencionar que los datos de identificacion del padrén de beneficiarios es informacion
sensible; por tanto, no se adjunta la fuente de informacion, pero si se informa sobre los datos que ésta

contiene.

Cabe destacar que Régimen Estatal de Proteccion Social en Salud de Nayarit, no cuenta con clinicas
u hospitales que otorguen el servicio, por tanto, Servicios de Salud de Nayarit (SSN), mediante las
unidades acreditadas por la CNPSS, es en donde son atendidos los beneficiarios.

34 Anexo |, Servicios de Salud y Medicamentos comprendidos por el sistema — 2019 del Acuerdo de Coordinacion para la
ejecucion del Sistema de Proteccion Social en Salud (SPSS), que celebran la Secretaria de Salud y el Estado de Nayarit.
35 Base de SAP.
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TEMA V. RESULTADOS Y EJERCICIO DE
LOS RECURSOS
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11. ;(Cuédl es el resultado de los indicadores de desempefio del Seguro Popular Nayarit respecto

a sus metas?
RESPUESTA:

De acuerdo con la Matriz de Indicadores para Resultados a nivel Federal del Programa Seguro Popular
2019°%, el comportamiento de las metas indica que se transfirié el 100% de los recursos para llevar a
cabo trabajos de dignificacion, conservacion y mantenimiento en infraestructura y equipos de las
unidades médicas; que se otorgaron 0.41 consultas en promedio por afiliado; que el porcentaje de
cumplimiento de la reafiliacion en el periodo anual superd el 100%; que el tiempo empleado para el
pago de casos validados del Fondo de proteccidn contra gastos catastréficos rebasé el 100%; y que el

cumplimiento en la transferencia de recursos calendarizados alanzo el 74%.

El siguiente cuadro muestra el comportamiento de las metas y su porcentaje de cumplimiento, durante

el ejercicio fiscal 2019.

Cuadro No. 4 Comportamiento de las metas de los indicadores de la MIR Federal del

Seguro Popular 2019

Objetivo NOMBRE DEL INDICADOR META META Rolesilaicle
PROGRAMADA ALCANZADA Meta Alcanzada
La poblacion que carece
de seguridad social
icnutgp\}:ncggnaecscgzo alas Porcentaje de avance en el
Propésito prevencion de pumpllmeqtp d(? 100 0 0
enfermedades y atencion |r:corp0ra0|on Ie personas
médica, quirdrgica y al Seguro Popular
especialidad en unidades
de salud con calidad
A Acceso efectivo y con -
calidad a los beneficios Acceso a beneficios del
del Sistema de Sistema de Proteccion
Componente Proteccién Social en Social en Salud a través de 141 0.41 29.08
Salud otorgado a los las consultas promedio por
beneficiarios del Seguro afiliado.
Popular
Revisar la eficiencia en la | Cumplimiento del tiempo
radicacion de recursos empleado para el pago de
Actividad 1 del Fondo de Proteccién casos validados del Fondo 60.72 67.08 110.47
contra Gastos de Proteccion contra Gastos
Catastréficos Catastréficos

36 Matriz de Indicadores para Resultados del Programa Seguro Popular 2019. Nivel Federal.
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META META Porcentaje de

Objetivo NOMBRE DEL INDICADOR

PROGRAMADA ALCANZADA Meta Alcanzada

Cumplimiento en el tiempo
empleado para revisar y
notificar la situacion del

Revisar la informacion
enviada por las
Entidades Federativas

Actividad 2 o proceso de acreditacion de 71.88 96.88 134.78
para la acreditacion de la o L
i S la Aportacién Solidaria
Aportacién Solidaria ;
Estatal a las Entidades
Estatal :
Federativas
Incorporacion de Porcentaje de cumplimiento
Actividad 3 personas al Seguro de la reafiliacion en el 87.59 78.43 89.54
Popular periodo anual

Recursos financieros
transferidos y disponibles
para llevar a cabo trabajos

Transferencia de de dignificacion,

Actividad 4.1 recursos a las entidades conservacion y 100 100 100.00
federativas mantenimiento en
infraestructura y equipos de
las unidades médicas.
Actividad 4.2 | Transferencia de Cumplimiento en la
recursos a las entidades transferencia de recursos 100 74.32 74.32
federativas calendarizados

Fuente: Elaborado por Indetec con datos de la Matriz de Indicadores para Resultados del Programa Seguro Popular 2019
nivel Federal

Aunando lo anterior, el siguiente grafico muestra la meta programada y meta alcanzada para cada uno

de los indicadores antes mencionados.

Grafico 2. Comportamiento de los
Indicadores del Programa Seguro Popular

Proposito Componente Actividad 1 Actividad 2 Actividad 3 Actividad 4.1 Actividad 4.2
Indicadores

©

=]

©

N

c

]

120 150 <

£ 100 I
= [}
g @ 100 ¢
3 60 g
5 40 50 o
© ]
S 20 g
0 — o g

S

o

= V[ETA PROGRAMADA META ALCANZADA

Porcentaje de Meta Alcanzada

Fuente: Elaborado por Indetec con datos de la Matriz de Indicadores para Resultados del Programa Seguro Popular 2019
nivel Federal.
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A nivel estatal, no se cuenta con una MIR especifica del Programa; sin embargo, en la informacion
enviada por el Ente Ejecutor se identifican Indicadores de seguimiento de la operacion 2019%/, mismos

gue se presentan en el siguiente cuadro.

Cuadro No. 5 Indicadores de seguimiento de la operacion 2019 del Seguro Popular en el

Estado de Nayarit

NOMBRE DEL INDICADOR META META Porcentaje de

PROGRAMADA ALCANZADA Meta Alcanzada

1 Porcentaje de hogares del primer quintil de 100 94.62 94.62
ingreso con gasto catastréfico en salud.
2 Porcentaje de avance en el cumplimento

de incorporacién de personas al Seguro 90 97.48 108.31
Popular.

3 Acceso a beneficios del Sistema de

Proteccién Social en Salud a través de las 90 88.84 98.71

consultas promedio por afiliado.

4.1 Cumplimiento del tiempo empleado para
el pago de casos validados del Fondo de 100 67.08 67.08
Proteccion contra Gastos Catastroficos.

4.2 Cumplimiento en el tiempo empleado
para revisar y notificar la situacion del
proceso de acreditacién de la Aportacion
Solidaria Estatal a las Entidades Federativas.
4.3 Porcentaje de cumplimiento de la
reafiliacion en el periodo anual.

4.4 Recursos financieros transferidos y
disponibles para llevar a cabo trabajos de
dignificacion, conservacion y mantenimiento 100 58.33 58.33
en infraestructura y equipos de las unidades

médicas.
Fuente: Elaborado por Indetec con datos del Acuerdo de coordinacion para la Ejecucion del Sistema de Proteccion Social en
Salud en las Entidades Federativas. Anexo VII.

80 0 0

50 0 0

Como se puede observar (Cuadro No. 5), por un lado los indicadores no cumplen en su totalidad con
lo establecido en los Lineamientos para la construccion y disefio de indicadores de desempefio
establecidos por CONAC®,

37 Acuerdo de coordinacién para la Ejecucion del Sistema de Proteccién Social en Salud en las Entidades Federativas.
Anexo VII.
38 Lineamientos para la construccién y disefio de indicadores de desempefio mediante la Metodologia de Marco Légico.
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Por otro lado, también se observa que el Cumplimiento en el tiempo empleado para revisar y notificar
la situacion del proceso de acreditacion de la Aportacion Solidaria Estatal a las Entidades Federativas,
asi como el Porcentaje de cumplimiento de la reafiliacion en el periodo anual, no reportan avances ni

resultados alcanzados.

Asimismo, se advierte que el Porcentaje de avance en el cumplimiento de incorporacion de personas
al Seguro Popular, superé la meta programada; que el 94.5% de los hogares del primer quintil de
ingreso contaron con los recursos para la atencion de enfermedades consideradas como catastroficas
y de alto costo; que el 98.7% corresponde al porcentaje de cumplimiento que refiere la meta sobre el
acceso a beneficios del Seguro Popular a través del promedio de las consultas por afiliado; y que se
alcanzé el 67% de cumplimiento de la meta correspondiente al Cumplimiento de del tiempo empleado
para el pago de casos validados del Fondo de Proteccién contra Gastos Catastroficos.

Es importante mencionar que la meta alcanzada es registrada al primer semestre del 2019, y para los
indicadores Comités de Contraloria Social en Salud instalados; y Comités de Contraloria Social en
Salud Activos; no presentan meta alcanzada; esto se debe a que, para el primer trimestre del ejercicio
2019 no fue posible ejecutar la instalacién de comités debido a que se encontraban en etapa de
validacién del Programa Estatal de Trabajo de Contraloria Social®®.

En el siguiente grafico se advierten las metas programadas y metas alcanzadas de los indicadores a

nivel estatal, presentados por el Ente Ejecutor.

3% Acuerdo de coordinacion para la Ejecucién del Sistema de Proteccién Social en Salud en las Entidades Federativas.
Anexo VII.
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Fuente: Elaborado por Indetec con datos del Acuerdo de coordinacién para la Ejecucion del Sistema de Proteccion Social en

Salud en las Entidades Federativas. Anexo VII.
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12. ¢ Cual es el comportamiento histérico de los recursos del Seguro Popular?

RESPUESTA:

Con base en los informes reportados a la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico*°; a través de la

siguiente tabla se presenta el comportamiento histdrico de los recursos del Programa Seguro Popular
para el periodo 2017-2019.

Popular en Nayarit

Tabla No. 2 Analisis del Comportamiento Histérico de los Recursos del Programa Seguro

Ejercicio Fiscal

Tty Autorizado Modificado Devengado Pagado
2017 $401,514,780.34 | $328,274,539.05 | $328,274,539.05 | $328,274,539.05
2018 $367,311,431.95 | $367,311,431.91 | $356,091,334.23 | $356,091,334.23
2019 $367,889,712.85 | $357,558,746.45 | $307,095,453.12 | $179,781,518.48

Fuente: Elaborado por Indetec con datos de los Informes Definitivos SRFT 2017 y 2018; Informe al 4°. trimestre SRFT 2019.

Como se puede advertir (Tabla No. 2), existen variaciones importantes en la disposicién de los recursos

entre los afos de referencia. Por un lado, se observa que el presupuesto modificado en el periodo

aumentd, con una variacion porcentual del 8.9%; sin embargo, las diferencias en el presupuesto

devengado anotan una disminucion de 6.45%; y del 45% para el caso del presupuesto pagado.

40 Informes Definitivos SRFT 2017 y 2018; Informe SRFT 2019 4°. trimestre.
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13. ¢ En qué porcentaje del presupuesto modificado del Seguro Popular Nayarit fue devengado
y pagado?

RESPUESTA:

De acuerdo con las cifras expuestas en la tabla No. 2, la cual se sustenta con los informes definitivos
para los afios 2017 y 2018 y el informe al cuarto trimestre en 2019, reportados a la Secretaria de
Hacienda y Crédito Publico*!, se realiza el siguiente calculo porcentual del presupuesto devengado y
pagado establecido en los Términos de Referencia.

$328,274,539.05
$328,274,539.05

$328,274,539.05
$328,274,539.05

$356,091,334.23
$367,311,431.91

$356,091,334.23
$367,311,431.91

Porcentaje de Presupuesto Pagado 2017 = ( ) * 100 = 100%

Porcentaje de Presupuesto Devengado 2017 = <

) * 100 = 100%
> *100 = 96.95%

Porcentaje de Presupuesto Pagado 2018— (

Porcentaje de Presupuesto Devengado2018 ( 100 = 96.95%

%
*

Porcentaje de Presupuesto Pagado 2019

100 = 50.289
$357,558,746.45 00'=50.28%

$307,095,453.12
$357,558,746.45

* 100 = 85.88%

<$179,781,518.48 >

Porcentaje de Presupuesto Devengado 2019 = <

Derivado de los célculos anteriores, se identifica que para el afio 2017 el presupuesto Modificado,
Devengado y Pagado fue exactamente el mismo $328,274,539.05%?, por lo tanto, el porcentaje de

presupuesto pagado y el porcentaje de presupuesto devengado fue del 100 %.

41 Informes Definitivos SFRT 2017 y 2018; Informe SFRT 2019 4to trimestre.
42 Informe Definitivo SFRT 2017.
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Por su parte, en 2018 el presupuesto modificado fue de $367,311,431.95; en tanto que, el recurso
devengado y pagado resulté de $356,091,333.23%%; por lo que el porcentaje de presupuesto pagado y
el porcentaje de presupuesto devengado fue el mismo para ambos siendo este de 96.95%.

Finalmente, para 2019 el presupuesto modificado y devengado fue de $357,558,746.45 y de
$307,095,453.12 correspondientemente, en tanto que el presupuesto pagado al 4°. trimestre fue de
$179,781,518.48%* pesos, cuyos porcentajes representan el 50.28% y 85.88% respectivamente.

Es importante sefialar que el porcentaje de presupuesto pagado resulto ser del 50.28%, debido a que
los informes publicados en la SHCP son al 4° trimestre; por tanto, la cantidad de recurso pagado puede

modificarse una vez que se publiguen los informes definitivos.

43 Informe Definitivo SFRT 2018.
44 Informe SFRT 2019 4to trimestre.
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14. ¢ Cudl es larelacidon costo-efectividad del recurso ejercido?
RESPUESTA:

En apego a los Términos de Referencia, la siguiente formula debe de ser resuelta, con la finalidad de

comparar el resultado con la tabla de valores ponderados.

Presupuesto Modificado
Poblaciéon Objetivo
Presupuesto Devengado
Poblacion Atendida

Costo Efectividad 2019 =

Rechazable Cosio-grEEvie: Rechazable
esperado
Menor que uno 1 Mayor que uno

Para el ejercicio fiscal 2019, no es posible conocer el costo-efectividad del recurso ejercido del
Seguro Popular, esto debido a que, en la informacion enviada por el Ente Ejecutor del Programa,
no se identifica a la poblacion objetivo de dicho afo. Por tanto, al no contar con los datos necesarios,

la férmula no puede ser desarrollada; es decir, se desconoce el costo-efectividad.
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15. ¢ Cudl es el costo promedio por tipo de beneficiario atendido con los bienes y/o servicios
realizados con recursos del Programa?
RESPUESTA:
A continuacion, se calcula el costo promedio por beneficiario atendido con los bienes y servicios
realizados con recursos del Programa Seguro Popular Nayarit, mediante la formula establecida en los
Términos de Referencia. Considerando que el beneficiario corresponde a las personas afiliadas al

Seguro Popular, el resultado es el siguiente:

GI:328,274,539.05

CPBA 2017 = PA 526,660 - $623.31

CPBA 2018 — GI:356,091,334.23 _ Yorion,.
~ PA:526,632 '

CPBA 2019 — G1:307,095,453.12 > ¥
~ PA:443,419 '

En donde
CPBA: Costo promedio por tipo de beneficiario atendido.
Gl: Gasto de inversion del afio evaluado por tipo de bien o servicio.

PA: Poblacion efectivamente atendida o beneficiada con los bienes y servicios generados con recursos

del Programa. Reportada en la tabla de cobertura.

Es importante mencionar que se realizé el mismo calculo para los afios 2017 y 2018, con la finalidad

de tener un referente para el ejercicio fiscal 2019.
Derivado de los calculos anteriores, se identifica lo siguiente:

Entre el 2017 y 2018, el costo promedio por beneficiario atendido se incrementd el 8.5% (variacion
porcentual); entre 2018 y 2019, se identifica una disminucién de dicho costo, de menos 13.8% (variacion

porcentual); en tanto que la variacion porcentual anual entre el 2017 y el 2019, es de menos 6.44%.
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Caracteristicas del Programa

Considerando, que los objetivos planteados en la MIR del Programa Seguro Popular, implica que la
poblacién que no cuenta con seguridad social tiene acceso a las intervenciones de prevencion de
enfermedades y atencion médica, quirargica y especialidad de unidades de salud con calidad; se
concluye que el Programa contribuye con el Plan Nacional de Desarrollo 2019-2024, mediante el Eje
“Politica Social (salud para toda la poblacién)” asi como con el Programa Sectorial de Salud 2019-
2021, a través del Eje “Acceso efectivo, universal y gratuito” y con el Plan Estatal de Desarrollo del
Estado de Nayarit 2017-2021 por medio del Eje “Promocion de la equidad y la cohesion social y
cultural”.

Por su parte y dado que se entiende como complementariedad cuando la poblacion objetivo de un
programa recibe diferentes bienes y/o servicios por parte de otro; y que la sinergia refiere que diferente
poblacion objetivo de un programa recibe los mismos bienes y/o servicios que ofrece otro; se concluye
gue el Seguro popular en Nayarit presenta complementariedad con los servicios de salud financiados
con recursos de FASSA, y tiene sinergia con el programa de Fortalecimiento a la Atencion Médica,

cuyos servicios de salud se prestan a localidades con menos de 2500 habitantes.
Operacién

Considerando que los recursos administrados para la operacién del Seguro Popular se encuentran
establecidos en un calendario para las ministraciones mensuales del presupuesto; se concluye que los

recursos son transferidos en tiempo y forma al Seguro Popular del Estado de Nayarit.

De igual manera, y dado que el Ente Publico ejecutor del Seguro Popular en la Entidad cuenta con un
manual en el que se establecen y definen los roles y las actividades a realizar por parte de la Red de
Prestadores de Servicios de Salud (establecimientos de salud), y los gestores (personas encargadas
de garantizar los servicios de salud otorgados por la Red de Prestadores); y que ademas cuentan
procedimientos detallados en un flujograma; se concluye que los actores que intervienen en tales

funciones tienen claro la forma en la que éstas deben ser realizadas.
Evolucion de la Cobertura

En relacién con la evolucion de la cobertura, para el afio 2019 no se identifica la cantidad de poblacion

potencial y poblacién objetivo que, para el caso, la entidad refiere que la definicion de ambos
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corresponde a la poblacion o area de enfoque sin seguridad social; por tanto, tal como la entidad lo
define, se tomé como dato de poblacién atendida a la poblacién afiliada (bajo el supuesto de que toda
fue atendida). Por tanto, no fue posible calcular el Porcentaje de la Cobertura y la Eficiencia de la
Cobertura debido a la falta de informacion (poblacion potencial y objetivo). No obstante, el Ente Publico
ejecutor cuenta con un sistema en donde se deposita la informacién concerniente a la poblacién
atendida en las unidades médicas de los Servicios de Salud de Nayarit, que estan acreditadas por la
CNPSS.

Resultados y Ejercicio de los Recursos

A nivel estatal, el Programa Seguro Popular Nayarit no cuenta con una MIR; sin embargo, se informa
sobre indicadores de seguimiento de la operacion, en donde se advierte la oportunidad de mejorar la
forma en la que estan expresados, dado que éstos no cumplen en su totalidad con los criterios
CREMAA emitidos por el CONAC.

De acuerdo con el resultado de tales indicadores operativos, se concluye que el Porcentaje de avance
en el cumplimiento de incorporacion de personas al Seguro Popular, super6 la meta programada; que
el 94.5% de los hogares del primer quintil de ingreso contaron con los recursos para la atencion de
enfermedades consideradas como catastroficas y de alto costo; que el 98.7% corresponde al porcentaje
de cumplimiento que refiere la meta sobre el acceso a beneficios del Seguro Popular a través del
promedio de las consultas por afiliado; y que se alcanz6 el 67% de cumplimiento de la meta
correspondiente al Cumplimiento de del tiempo empleado para el pago de casos validados del Fondo

de Proteccion contra Gastos Catastroficos.

Por su parte, la informacién referente al ejercicio de los recursos muestra que existen variaciones
importantes en su disposicion entre los afos de referencia. Por un lado, se observa que el presupuesto
modificado en el periodo 2016-2019 aumentd, con una variacion porcentual del 8.9%; sin embargo, las
diferencias en el presupuesto devengado anotan una disminucién de 6.45%; y del 45% para el caso
del presupuesto pagado. Para 2019, el presupuesto modificado y devengado fue de $357,558,746.45
y de $307,095,453.12 correspondientemente, en tanto que el presupuesto pagado al 4°. trimestre fue

de $179,781,518.48 pesos, cuyos porcentajes representan el 50.28% y 85.88% respectivamente.

45 Informe SFRT 2019 4to trimestre.
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Es importante sefalar que el porcentaje de presupuesto pagado en 2019 (50.28%) se calcul6 segun el
informe publicado por la SHCP al 4° trimestre; por tanto, la cantidad de recurso pagado puede

modificarse una vez que se publiquen los informes definitivos.

De igual manera, en apego a los Términos de Referencia se calcul6 el costo promedio por beneficiario
atendido, cuyos resultados indican que entre el 2017 y 2018 dicho costo se incremento el 8.5%
(variacién porcentual); entre 2018 y 2019, se identifica una disminucién de menos 13.8% (variacion
porcentual); y la variacion porcentual anual entre el 2017 y el 2019, es de menos 6.44%. Por tanto, se

concluye que el 2019 fue el afio mas eficiente.

Conclusién General

El programa Seguro Popular de Nayarit contribuye con el Plan Nacional de Desarrollo 2019-2024,
mediante el Eje “Politica Social (salud para toda la poblacién)”; asi como con el Programa Sectorial de
Salud 2019-2021, a través del Eje “Acceso efectivo, universal y gratuito” y con el Plan Estatal de
Desarrollo del Estado de Nayarit 2017-2021 por medio del Eje “Promocion de la equidad y la cohesion

social y cultura/”.

De acuerdo con los servicios que reciben los beneficiarios del Seguro Popular en la entidad, se advierte
gue existe complementariedad con los servicios de salud financiados con recursos de FASSA, y tiene
sinergia con el programa de Fortalecimiento a la Atencion Médica, cuyos servicios de salud se prestan

a localidades con menos de 2500 habitantes.

Los recursos son transferidos desde la tesoreria de la federacion Seguro Popular del Estado de Nayarit
en tiempo y forma; y con ello, aunado al manual de operacién, los actores que intervienen, conformados
por la Red de Prestadores de Servicios de Salud (establecimientos de salud), y los gestores (personas
encargadas de garantizar los servicios de salud otorgados por la Red de Prestadores), cuentan con

procedimientos que les facilitan cumplir con sus funciones.

No fue posible calcular el Porcentaje de la Cobertura y la Eficiencia de la Cobertura debido a la falta de
informacion (poblacién potencial y objetivo). No obstante, el Ente Publico ejecutor cuenta con un
sistema en donde se deposita la informacién concerniente a la poblacion atendida en las unidades

médicas de los Servicios de Salud de Nayarit, que estan acreditadas por la CNPSS.
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De acuerdo con el resultado de los indicadores operativos, se concluye que el Porcentaje de avance
en el cumplimiento de incorporacion de personas al Seguro Popular, supero la meta programada; que
el 94.5% de los hogares del primer quintil de ingreso contaron con los recursos para la atencion de
enfermedades consideradas como catastroficas y de alto costo; que el 98.7% corresponde al porcentaje
de cumplimiento que refiere la meta sobre el acceso a beneficios del Seguro Popular a través del
promedio de las consultas por afiliado; y que se alcanz6 el 67% de cumplimiento de la meta
correspondiente al Cumplimiento de del tiempo empleado para el pago de casos validados del Fondo

de Proteccion contra Gastos Catastroficos.

La informacion referente al ejercicio de los recursos muestra que existen variaciones importantes en su
disposicién entre los afios de referencia, mediante la cual se concluye que el presupuesto modificado
en el periodo 2016-2019 aumentd, con una variacion porcentual del 8.9%; sin embargo, las diferencias
en el presupuesto devengado anotan una disminucién de 6.45%; y del 45% para el caso del
presupuesto pagado. Para 2019, el presupuesto modificado y devengado fue de $357,558,746.45 y de
$307,095,453.12 correspondientemente, en tanto que el presupuesto pagado al 4°. trimestre fue de

$179,781,518.48% pesos, cuyos porcentajes representan el 50.28% y 85.88% respectivamente.

Finalmente, los resultados observados sobre el calculo del costo promedio por beneficiario indican que
entre el 2017 y 2018 dicho costo se incrementd el 8.5% (variacion porcentual); entre 2018 y 2019, se
identifica una disminucién de menos 13.8% (variacion porcentual); y la variacion porcentual anual entre

el 2017 y el 2019, es de menos 6.44%. Por tanto, se concluye que el 2019 fue el afio mas eficiente.

46 Informe SFRT 2019 4to trimestre.
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ANEXO I. ANALISIS FODA
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Principales Fortalezas, Oportunidades, Debilidades, Amenazas y Recomendaciones (Formato

CONEVAL)

Tema de Evaluacion: Caracteristicas del Programa
Referencia

Fortalezas y Oportunidades Recomendacion

(Pregunta)

1. El Programa Seguro Popular del

Estado de Nayarit contribuye con los

objetivos del Plan Nacional de Desarrollo 5

2019-2024, del Plan Estatal de Desarrollo

del Estado de Nayarit 2017-2021 y del

Programa Sectorial de Salud 2019-2024.

2. El Programa Seguro Popular 2019 NO APLICA

tiene complementariedad con los

servicios de salud financiados con

recursos de FASSA, y sinergia con el 3

programa de Fortalecimiento a la

Atencion Médica, cuyos servicios de

salud se prestan a localidades con menos

de 2500 habitantes.
Referencia

Debilidades y Amenazas Recomendacion

(Pregunta)

No se identifican Debilidades y/o Amenazas en este Tema de la Evaluacion.

Tema de Evaluacién: Operacion.

Popular cuenta con procedimientos
institucionales (federales) para

) Referencia »
Fortalezas y Oportunidades Recomendacion
(Pregunta)
1. Los recursos con los que opera el
Programa Seguro Popular son 4
transferidos en tiempo con base en el
calendario de ministraciones.
2. Los roles establecidos para la Red de
Prestadores del Servicio de Salud y los c NO APLICA
Gestores se presenta de manera clara y
precisa.
3. El Ente Estatal responsable del Seguro 5
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determinar a los beneficiarios del
Programa.

4. El Ente Ejecutor cuenta con diagramas
de flujo detallados, los cuales permiten

conocer el procedimiento de afiliacion y 7
reafiliacion de los beneficiarios al Seguro
Popular.
5. Los beneficiarios del Programa Seguro
Popular se encuentran registrados en una 8
base de datos.
. Referencia »
Debilidades y Amenazas Recomendacion
(Pregunta)

No se identifican Debilidades y/o Amenazas en este Tema de la Evaluacion

Tema de Evaluacion: Evolucién de la Cobertura.

) Referencia .
Fortalezas y Oportunidades Recomendacion
(Pregunta)
1. El Ente Ejecutor del Seguro Popular
cuenta con informacion necesaria que
demuestra que la pobIaC|pr_1 .atendlda 10 NO APLICA
corresponde a los beneficiarios que
recibieron los bienes y servicios del
Programa.
- Referencia »
Debilidades y Amenazas Recomendacion
(Pregunta)
Documentar la informacion respecto a la
1. No se puede calcular ni esta p_oblamon_ potenu_al (total de_ pobla_cu_)n
L sin seguridad social) poblacién objetivo
documentada la cobertura de atencion y PR .
9 (total de poblacion afiliada susceptible

eficiencia de la misma para el afio que se
evalua (2019).

de ser atendida), y poblacion atendida
(aquella que efectivamente hizo uso de
los servicios del Seguro Popular).
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Tema de Evaluacion: Resultados y Ejercicio de los Recursos.

) Referencia .
Fortalezas y Oportunidades Recomendacion
(Pregunta)
1. El programa Seguro Popular Nayarit
cuanta con una serie de indicadores de
seguimiento y operacion en donde se 11
observa que el Porcentaje de avance en el
cumplimiento  de  incorporacion  de
personas, superd la meta programada.
2. El presupuesto modificado en el periodo
2016-2019 aumentd, con una variacion 12y 13
porcentual del 8.9%
: _ NO APLICA
3. El costo promedio por beneficiario
atendido fue mas eficiente en el 2019 que 15
en los afios 2018 y 2017.
. Referencia .
Debilidades y Amenazas Recomendacion
(Pregunta)
1. El Programa Seguro Popular Nayarit Elaborar y documentar una MIR estatal
no cuenta con una Matriz de Indicadores 11 para e_I Pro_grama Seguro I?opular
: Nayarit, bajo la metodologia del Marco
para Resultados a nivel estatal Lo
Logico.
Reelaborar y documentar los
2. Los Indicadores de seguimiento de la indicadores expuestos en el documento
operacion 2019, no cumplen en su Indicadores de seguimiento de la
mayoria con las caracteristicas 11 operaciéon 2019, conforme a lo
establecidas en los Lineamientos del establecido en los Lineamientos para la
CONAC. construccion y disefio de indicadores de
desempefio establecidos en CONAC.
Documentar la informacion respecto a la
poblacién potencial (total de poblacion
3. Para el afio 2019 no es posible sin seguridad social) poblacion objetivo
identificar el costo-efectividad del 13 (total de poblacioén afiliada susceptible

programa.

de ser atendida), y poblacion atendida
(aquella que efectivamente hizo uso de
los servicios del Seguro Popular).
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ANEXO Il. HALLAZGOS

DESEMPENO DEL PROGRAMA EN CUANTO A:

RUTA DE REFERENCIA

HALLAZGO

Cumplimiento de
objetivos y metas

En la informacion enviada por el ente ejecutor se identificaron
siete indicadores de los cuales, dos indicadores no presentan
meta alcanzada; cuatro indicadores no cumplieron con la

meta programada y un indicador rebas6 su meta establecida.

De acuerdo con el resultado de tales indicadores, se observa
gue el Porcentaje de avance en el cumplimiento de
incorporacién de personas al Seguro Popular, superé la meta
programada; que el 94.5% de los hogares del primer quintil
de ingreso contaron con los recursos para la atencion de
enfermedades consideradas como catastroficas y de alto
costo; que el 98.7% corresponde al porcentaje de
cumplimiento que refiere la meta sobre el acceso a beneficios
del Seguro Popular a través del promedio de las consultas
por afiliado; y que se alcanzé el 67% de cumplimiento de la
meta correspondiente al Cumplimiento de del tiempo
empleado para el pago de casos validados del Fondo de
Proteccidn contra Gastos Catastroéficos.

Orientacion de los
recursos

El recurso del Programa Seguro Popular fue orientado al
pago de los servicios personales, pago de aguinaldo y el
pago de materiales, suministros y servicios generales, bienes
muebles, inmuebles e intangibles e inversién publica, esto de
acuerdo a los oficios emitidos por el ente ejecutor.

Evolucién de la
cobertura de atencion

Dentro del tema de evolucion de la cobertura de atencion se
identifica que para 2019 la poblacion atendida disminuy6
respecto al afio inmediato anterior con una variacion
porcentual anual de -15.8%.

Asimismo, es importante mencionar que no se identifican
fuentes de informacién que precisen la Poblacion Potencial y
Obijetivo; es decir, no es posible realizar el calculo del
porcentaje de cobertura y la eficiencia de la misma en dicho
ano.

Evolucion del ejercicio
de los recursos

La informacién referente al ejercicio de los recursos muestra
que existen variaciones importantes en su disposicion entre
los afios de 2016 y 2019, en donde se observa que el
presupuesto modificado en el periodo aumentd, con una
variacion porcentual del 8.9%; sin embargo, las diferencias en
el presupuesto devengado anotan una disminucién de 6.45%;
y del 45% para el caso del presupuesto pagado. Para 2019,
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DESEMPENO DEL PROGRAMA EN CUANTO A:

RUTA DE REFERENCIA

HALLAZGO

el presupuesto modificado y devengado fue de
$357,558,746.45 y de $307,095,453.12 respectivamente, en
tanto que el presupuesto pagado al 4°. trimestre fue de
$179,781,518.48 pesos, cuyos porcentajes representan el
50.28% y 85.88%.

Principales fortalezas y
oportunidades
encontradas (la méas
relevante por tema
analizado)

Tema 1: El Programa Seguro Popular del Estado de Nayarit
contribuye con los objetivos del Plan Nacional de Desarrollo
2019-2024, del Plan Estatal de Desarrollo del Estado de
Nayarit 2017-2021 y del Programa Sectorial de Salud 2019-
2024.

Tema 2: Los recursos con los que opera el Programa Seguro
Popular son transferidos en tiempo con base en el calendario
de ministraciones.

Tema 3: El Ente Ejecutor del Seguro Popular cuenta con
informacién necesaria que demuestra que la poblacién
atendida corresponde a los beneficiarios que recibieron los
bienes y servicios del Programa.

Tema 4: El presupuesto modificado en el periodo 2016-2019
aumentd, con una variacién porcentual del 8.9%

Principales debilidades
y amenazas
encontradas (la mas
relevante por tema
analizado)

Tema 1: No se identificaron Debilidades y/o amenazas en
este Tema de la Evaluacion.

Tema 2: No se identificaron Debilidades y/o amenazas en
este Tema de la Evaluacion.

Tema 3: En las fuentes de informacion enviadas por el ente
ejecutor, no se identifica informacion de la poblacién potencial
y poblacion objetivo, derivado de ello no es posible conocer el
porcentaje de cobertura y eficiencia de la misma.

Tema 4: Los Indicadores de seguimiento de la operacion
2019, no cumplen en su mayoria con las caracteristicas
establecidas en los Lineamientos del CONAC.

Principales
recomendaciones
sugeridas (la més
relevante por tema
analizado)

Tema 1: No se identificaron Debilidades y/o amenazas en
este Tema de la Evaluacion.

Tema 2: No se identificaron Debilidades y/o amenazas en
este Tema de la Evaluacion.

Tema 3: Documentar la informacién respecto a la poblacion
potencial (total de poblacién sin seguridad social) poblacion
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DESEMPENO DEL PROGRAMA EN CUANTO A:

RUTA DE REFERENCIA

HALLAZGO

objetivo (total de poblacion afiliada susceptible de ser
atendida), y poblacion atendida (aquella que efectivamente
hizo uso de los servicios del Seguro Popular).

Tema 4 Reelaborar y documentar los indicadores expuestos
en el documento Indicadores de seguimiento de la operacion
2019, conforme a lo establecido en los Lineamientos para la
construccién y disefio de indicadores de desempefio
establecidos en CONAC.
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ANEXO lIl. FUENTES DE INFORMACION

Fuentes de Informacion Primarias

No. Nombre
Acuerdo de Coordinacion para la Ejecucion del Sistema de Proteccion Social en Salud

1 correspondiente al Estado de Nayarit. Anexo Ill Metas de Afiliaciobn 2019.
Acuerdo de coordinacion para la Ejecucion del Sistema de Proteccion Social en Salud
2 . .
en las Entidades Federativas. Anexo VII.
Anexo |, Servicios de Salud y Medicamentos comprendidos por el sistema — 2019 del
3 Acuerdo de Coordinacion para la ejecucion del Sistema de Proteccion Social en Salud
(SPSS), que celebran la Secretaria de Salud y el Estado de Nayarit.
4 Base de SAP
5 Calendario de Coordinaciéon de Organismos Publicos Descentralizados
6 Evolucién de la cobertura 2019
7 Guia de Afiliacién y Operacion
8 Informe Definitivo SFRT 2017
9 Informe Definitivo SFRT 2018

10 Justificacion de Recursos
11 Ley General de Salud
Manual de Afiliacion y Operacién de la Comisién Nacional de Proteccidén Social en

Salud.
13 Manual del Gestor del Seguro Popular 2018
14 Matriz de Indicadores para Resultados del Programa Seguro Popular 2019.

15 Oficio DG-REPSS/985/2019

16 Oficio DG-REPSS/986/2019

17 Oficio DG-REPSS/987/2019

18 Oficio DG-REPSS/988/2019

19 Oficio No. CNPSS/DGAQO/00282019

20 Oficio No. CNPSS-DGAO-0103-2018

21 Plan Estatal de Desarrollo del Estado de Nayarit 2017-2021
22 Plan Nacional de Desarrollo 2019-2024

23 Poblacion 2019

24 Programa Sectorial de Salud 2019-2024
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Fuentes de Informacién Secundarias

No. Nombre
1 Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos

Diario Oficial de la Federaciéon. ACUERDO por el que se emiten los Lineamientos de
2 | Afiliacion y Operacion del Sistema de Proteccion Social en Salud. Recuperado de:
http://dof.gob.mx/nota_detalle.php?codigo=5521838&fecha=08/05/2018.

Informe SFRT 2019 4to trimestre

Lineamientos para la construccion y disefio de indicadores de desempefio mediante la
Metodologia de Marco Logico.

Matriz de Indicadores para Resultados del Programa Fortalecimiento a la Atencién Médica
Matriz de Indicadores para Resultados FASS 2019

Poblacion por Seguridad Social, 2013-2018, direccion de planeacion, recuperado de
http://ssn.gob.mx/itgsef/itgsef/\VI/2019/6.2/1.pdf

N (oo A~ W
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ANEXO IV. FORMATO PARA LA DIFUSION DE LOS RESULTADOS DE LAS EVALUACIONES

1. DESCRIPCION DE LA EVALUACION

1.1 Nombre de la evaluacion: Evaluacion de Desempefio del Seguro Popular” del Estado de Nayarit

1.2 Fecha de inicio de la evaluacion (dd/mm/aaaa): 30/12/2019

1.3 Fecha de término de la evaluacion (dd/mm/aaaa): PENDIENTE

1.4 Nombre de la persona responsable de darle seguimiento a la evaluacién y nombre de la unidad
administrativa a la que pertenece:

Nombre: Unidad administrativa:

1.5 Obijetivo general de la evaluacion:
Evaluar el desempefio del Seguro Popular Nayarit, a través de la verificaciéon del grado de
cumplimiento de objetivos y metas, con base en indicadores estratégicos y de gestion, que permitan
conocer los resultados de la aplicacién de los recursos.
1.6 Obijetivos especificos de la evaluacion:
= Verificar el cumplimiento de objetivos y metas asociadas a los indicadores estratégicos y de
gestion.
= Realizar un andlisis sobre la cobertura de atencién y su variacion, respecto a la poblacion
objetivo y atendida.
= Realizar un andlisis sobre la evolucion del ejercicio de los recursos respecto al desempefio y
los resultados logrados.
= Realizar un andlisis de Fortalezas y Oportunidades, Debilidades y Amenazas, y emitir
recomendaciones pertinentes.

1.7 Metodologia utilizada en la evaluacion:

La evaluacion se realizé siguiendo los pasos metodolégicos descritos en los Términos de Referencia,
mediante un analisis de gabinete de la informacion proporcionada por la Comision Estatal del Seguro
Popular Nayarit, asi como informaciéon adicional tomada de las paginas de transparencia
presupuestaria.

Instrumentos de recoleccién de informacion:

Cuestionarios__ Entrevistas__ Formatos___ Otros_X__Especifique: Andlisis de Gabinete.

Descripcion de las técnicas y modelos utilizados:

La informacién proporcionada por la Comisién Estatal del Seguro Popular Nayarit, asi como
informacion adicional tomada de las paginas de transparencia presupuestaria.
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2. PRINCIPALES HALLAZGOS DE LA EVALUACION

2.1 Describir los hallazgos mas relevantes de la evaluacion:

Cumplimiento de objetivos y metas: En la informacion enviada por el ente ejecutor se
identificaron siete indicadores de los cuales, dos indicadores no presentan meta alcanzada; cuatro
indicadores no cumplieron con la meta programada y un indicador rebasé su meta establecida.

De acuerdo con el resultado de tales indicadores, se observa que el Porcentaje de avance en el
cumplimiento de incorporacion de personas al Seguro Popular, superé la meta programada; que el
94.5% de los hogares del primer quintil de ingreso contaron con los recursos para la atencion de
enfermedades consideradas como catastroficas y de alto costo; que el 98.7% corresponde al
porcentaje de cumplimiento que refiere la meta sobre el acceso a beneficios del Seguro Popular a
través del promedio de las consultas por afiliado; y que se alcanz6 el 67% de cumplimiento de la
meta correspondiente al Cumplimiento de del tiempo empleado para el pago de casos validados del
Fondo de Proteccion contra Gastos Catastroficos.

Orientacion de los recursos: El recurso del Programa Seguro Popular fue orientado al pago de los
servicios personales, pago de aguinaldo y el pago de materiales, suministros y servicios generales,
bienes muebles, inmuebles e intangibles e inversién publica, esto de acuerdo a los oficios emitidos
por el ente ejecutor.

Evolucion de la cobertura de atencion: Dentro del tema de evolucion de la cobertura de atencion
se identifica que para 2019 la poblacién atendida disminuy6 respecto al afio inmediato anterior
teniendo una variacion porcentual anual de -15.80%.

Asimismo, es importante mencionar que no identifican fuentes de informacion las cuales precisen la
Poblacion Potencial y Obijetivo; es decir, no es posible realizar el calculo del porcentaje de cobertura
y la eficiencia de la misma en dicho afio.

Evolucion del ejercicio de los recursos: La informacion referente al ejercicio de los recursos
muestra que existen variaciones importantes en su disposicién entre los afios de 2016 y 2019, en
donde se observa que el presupuesto maodificado en el periodo aumentd, con una variacién
porcentual del 8.9%; sin embargo, las diferencias en el presupuesto devengado anotan una
disminucion de 6.45%; y del 45% para el caso del presupuesto pagado. Para 2019, el presupuesto
modificado y devengado fue de $357,558,746.45 y de $307,095,453.12 respectivamente, en tanto
gue el presupuesto pagado al 4°. trimestre fue de $179,781,518.48 pesos, cuyos porcentajes
representan el 50.28% y 85.88%.

2.2 Sefalar cuales son las principales Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas
(FODA), de acuerdo con los temas del Programa, estrategia o instituciones.

2.2.1 Fortalezas:

e El Programa Seguro Popular del Estado de Nayarit contribuye con los objetivos del Plan
Nacional de Desarrollo 2019-2024, del Plan Estatal de Desarrollo del Estado de Nayarit 2017-
2021 y del Programa Sectorial de Salud 2019-2024.

¢ Los recursos con los que opera el Programa Seguro Popular son transferidos en tiempo con
base en el calendario de ministraciones.
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o Los beneficiarios del Programa Seguro Popular se encuentran registrados en una base de
datos.

¢ El Ente Ejecutor del Seguro Popular cuenta con informacion necesaria que demuestra que la
poblacion atendida corresponde a los beneficiarios que recibieron los bienes y servicios del
Programa.

¢ El presupuesto modificado en el periodo 2016-2019 aumentd, con una variacién porcentual del
8.9%

¢ El programa Seguro Popular Nayarit cuanta con una serie de indicadores de seguimiento y
operacion en donde se observa que el Porcentaje de avance en el cumplimiento de
incorporacién de personas, superé la meta programada.

2.2.2 Oportunidades:

¢ El Programa Seguro Popular 2019 tiene complementariedad con los servicios de salud
financiados con recursos de FASSA, y sinergia con el programa de Fortalecimiento a la Atencién
Médica, cuyos servicios de salud se prestan a localidades con menos de 2500 habitantes.

¢ El Ente Estatal responsable del Seguro Popular cuenta con procedimientos institucionales
(federales) para determinar a los beneficiarios del Programa.

2.2.3 Debilidades:

¢ En las fuentes de informacién enviadas por el ente ejecutor, no se identifica informacion de la
poblacién potencial y poblacion objetivo, derivado de ello no es posible conocer el porcentaje de
cobertura y eficiencia de la misma.

¢ Los Indicadores de seguimiento de la operacion 2019, no cumplen en su mayoria con las
caracteristicas establecidas en los Lineamientos del CONAC.

e Para el afio 2019 no es posible identificar el costo-efectividad del programa.

2.2.4 Amenazas: No se identifican amenazas para la evaluacion.

3. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES DE LA EVALUACION

3.1 Describir brevemente las conclusiones de la evaluacion.

El programa Seguro Popular de Nayarit contribuye con el Plan Nacional de Desarrollo 2019-2024,
mediante el Eje “Politica Social (salud para toda la poblacién)”; asi como con el Programa Sectorial
de Salud 2019-2021, a través del Eje “Acceso efectivo, universal y gratuito”; y con el Plan Estatal de
Desarrollo del Estado de Nayarit 2017-2021 por medio del Eje “Promocion de la equidad y la cohesion
social y cultural”.

De acuerdo con los servicios que reciben los beneficiarios del Seguro Popular en la entidad, se
advierte que existe complementariedad con los servicios de salud financiados con recursos de
FASSA, y tiene sinergia con el programa de Fortalecimiento a la Atencion Médica, cuyos servicios de
salud se prestan a localidades con menos de 2500 habitantes.

Los recursos son transferidos desde la tesoreria de la federacion Seguro Popular del Estado de
Nayarit en tiempo y forma; y con ello, aunado al manual de operacion, los actores que intervienen,
conformados por la Red de Prestadores de Servicios de Salud (establecimientos de salud), y los
gestores (personas encargadas de garantizar los servicios de salud otorgados por la Red de
Prestadores), cuentan con procedimientos que les facilitan cumplir con sus funciones.
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No fue posible calcular el Porcentaje de la Cobertura y la Eficiencia de la Cobertura debido a la falta
de informacion (poblacion potencial y objetivo). No obstante, el Ente Publico ejecutor cuenta con un
sistema en donde se deposita la informacién concerniente a la poblacién atendida en las unidades
médicas de los Servicios de Salud de Nayarit, que estan acreditadas por la CNPSS.

De acuerdo con el resultado de los indicadores operativos, se concluye que el Porcentaje de avance
en el cumplimiento de incorporacion de personas al Seguro Popular, superé la meta programada; que
el 94.5% de los hogares del primer quintil de ingreso contaron con los recursos para la atencion de
enfermedades consideradas como catastroficas y de alto costo; que el 98.7% corresponde al
porcentaje de cumplimiento que refiere la meta sobre el acceso a beneficios del Seguro Popular a
través del promedio de las consultas por afiliado; y que se alcanzé el 67% de cumplimiento de la meta
correspondiente al Cumplimiento de del tiempo empleado para el pago de casos validados del Fondo
de Proteccion contra Gastos Catastroéficos.

La informacién referente al ejercicio de los recursos muestra que existen variaciones importantes en
su disposicién entre los afios de referencia, mediante la cual se concluye que el presupuesto
modificado en el periodo 2016-2019 aumentd, con una variacion porcentual del 8.9%; sin embargo,
las diferencias en el presupuesto devengado anotan una disminucion de 6.45%; y del 45% para el
caso del presupuesto pagado. Para 2019, el presupuesto modificado y devengado fue de
$357,558,746.45 y de $307,095,453.12 correspondientemente, en tanto que el presupuesto pagado
al 4°. trimestre fue de $179,781,518.48 pesos, cuyos porcentajes representan el 50.28% y 85.88%
respectivamente.

Finalmente, los resultados observados sobre el calculo del costo promedio por beneficiario indican
que entre el 2017 y 2018 dicho costo se incrementé el 8.5% (variacion porcentual); entre 2018 y 2019,
se identifica una disminuciéon de menos 13.8% (variacion porcentual); y la variacién porcentual anual
entre el 2017 y el 2019, es de menos 6.44%. Por tanto, se concluye que el 2019 fue el afio mas
eficiente.

3.2 Describir las recomendaciones de acuerdo a su relevancia:

1: Documentar la informacion respecto a la poblacion potencial (total de poblacién sin seguridad
social) poblacién objetivo (total de poblacion afiliada susceptible de ser atendida), y poblacién
atendida (aquella que efectivamente hizo uso de los servicios del Seguro Popular).

2: Reelaborar y documentar los indicadores expuestos en el documento Indicadores de seguimiento
de la operacion 2019, conforme a lo establecido en los Lineamientos para la construccion y disefio
de indicadores de desempefio establecidos en CONAC.

4. DATOS DE LA INSTANCIA EVALUADORA

4.1 Nombre del coordinador de la evaluacion: Lic. Viridiana Maroney Garcia Roque

4.2 Cargo: Especialista Evaluador

4.3 Institucion a la que pertenece: Instituto para el Desarrollo Técnico de las Haciendas Publicas
(INDETEC)

4.4 Principales colaboradores: Oswaldo Mena de la Cruz
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4.5 Correo electronico del coordinador de la evaluacion: vgarciar@indetec.gob.mx

4.6 Teléfono (con clave lada): (01 33) 3669 5550 al 59 extension 603

5. IDENTIFICACION DEL (LOS) PROGRAMA(S)

5.1 Nombre del (los) Programa(s) evaluado(s): “Seguro Popular” del Estado de Nayarit

5.2 Siglas: SIN SIGLAS

5.3 Ente publico coordinador del (los) Programa(s): Régimen Estatal de Proteccion Social
en Salud.

5.4 Poder publico al que pertenece(n) el(los) Programa(s):

Poder Ejecutivo_X__ Poder Legislativo__ Poder Judicial __ Ente Autbnomo____

5.5 Ambito gubernamental al que pertenece(n) el(los) Programa(s):

Federal  Estatal X Local

5.6 Nombre de la(s) unidad(es) administrativa(s) y de (los) titular(es) a cargo del (los)
Programa(s):

5.6.1 Nombre(s) de la(s) unidad(es) administrativa(s) a cargo de (los) Programa(s):

5.6.2 Nombre(s) de (los) titular(es) de la(s) unidad(es) administrativa(s) a cargo de (los)
Programa(s) (hnombre completo, correo electrénico y teléfono con clave lada):

Nombre: Unidad administrativa:

6. DATOS DE CONTRATACION DE LA EVALUACION

6.1 Tipo de contratacion:

6.1.1 Adjudicacion Directa____ 6.1.2 Invitacion a tres____ 6.1.3 Licitacion Publica Nacional
____6.1.4 Licitacién Publica Internacional___ 6.1.5 Otro: (Sefialar) X _

Convenio de Colaboracion Interinstitucional
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6.2 Unidad administrativa responsable de contratar la evaluacion:

6.3 Costo total de la evaluacion: $150,000.00 (Ciento cincuenta mil pesos 00/100 m.n.)

6.4 Fuente de Financiamiento :

7. DIFUSION DE LA EVALUACION

7.1 Difusion en internet de la evaluacion:

7.2 Difusion en internet del formato:
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