GOBIERNO DEL ESTADO DE NAYARIT

PRESUPUESTO DE EGRESOS DEL ESTADO DE NAYARIT 2022
PRESUPUESTO BASADO EN RESULTADOS

FICHA TECNICA DEL PROGRAMA PRESUPUESTAL

I. VINCULACION PLANEACION-PROGRAMACION-PRESUPUESTACION
Plan Estatal de Desarrollo 2021-2027

Eje rector Eje(s) general (s) Programa Sectorial o Especial Objetivo de Desarrollo Sostenible
Isg‘::;g‘:"za' seguridad y culturade la |~ ). 0 chciente Eficiencia y eficacia en el gasto publico Paz, justicia e instituciones sélidas

Objetivo general del eje rector: Implementar un gobierno honesto, respetuoso, ajeno a la frivolidad y al dispendio, donde se respeten los derechos de las y los nayaritas sin ninguna distincién, fortaleciendo la seguridad ciudadana y comunitaria mediante acciones colaborativas
de prevencion del delito y acceso a una justicia pronta y cumplida, impulsando de esta forma las condiciones para una convivencia pacifica que permita el desarrollo integral de la sociedad, la inversion y el empleo.

Presupuesto de Egresos 2022

Finalidad funcional del Gasto: Gobierno

Programa Presupuestal

PP PP Gasto Gasto
Clave Funcional: Nombre del PP: principal  indirecto Corriente Invers.
01 0502 M 106

Desarrollo Tecnoldgico-Informatico para la Innovacién Gubernamental X X

Descripcidn de la clasificacién funcional del PP

Finalidad: 01| Gobiemo
Funcion: 01 05 | Asuntos Financieros y Hacendarios
Subfuncién: 01 05 02 | Asuntos Hacendarios

Il. DESCRIPCION GENERAL DEL PROGRAMA PRESUPUESTAL (PP)
Problematica Principal:

Necesidades crecientes y escasos recursos para atender los servicios informaticos para el Personal que labora en la Secretaria de Desarrollo Sustentable

Beneficiarios del PP:
Poblacién Potencial: Poblacién Objetivo:

Personal de enlace de otras dependencias y que labora en la Secretaria de Desarrollo Sustentable [Personal que labora en la Secretaria de Desarrollo Sustentable

Objetivos Estratégicos del PP:
Fin

Contribuir a que la Secretaria de Desarrollo Sustentable (SDS) realice sus actividades y cumpla su metas y objetivos con mayor eficiencia en conformidad a sus funciones y atribuciones normativas, a través de la mejora de los servicio administrativos de apoyo
otorgados a sus areas operativas.

Personal de las areas operativas y administrativas la Secretaria de Desarrollo Sustentable cuenta con equipo suficiente y actualizado y con sistemas para el manejo de la informacién y sus procesos.a través del desarrollo, administracién, soporte.
técnico de los sistemas, equipos de

computo y de comunicacion

Ill. RESPONSABLES DEL PROGRAMA PRESUPUESTAL (PP)
Dependencia: ~ SECRETARIA DE DESARROLLO SUSTENTABLE (SDS)

Propésito

Unidad(es) Responsable(s): DEPARTAMENTO DE INFORMATICA (SDS)




GOBIERNO DEL ESTADO DE NAYARIT

PRESUPUESTO DE EGRESOS DEL ESTADO DE NAYARIT 2022
PRESUPUESTO BASADO EN RESULTADOS

MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS (MIR)

PED 2021-2027 CLAVE FUNCIONAL
PP PP Gasto | Gasto
oos |e.rec| Ecen. | PN FuN| s | m |eP NOMBRE DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO (PP) orinmal|indrectojoumamte] eosre
16 |ER-1| ER-1-1 | 01| 05 | 02| M | 106| Desarrollo Tecnolégico-Informatico para la Innovaciéon Gubernamental (Informatica ) X X
Nombre de Beneficiarios:
- : . Py 2 Unidad de Medida | Tipo de Indicador/ Medios de Caracterfsticas
Nivel/Resumen Narrativo Nombre del Indicador Definicion Férmula Frecuencia | Dimensién a medir Supuestos verificacién del indicador”
Fin CREMA
i i i La 6n de las Ci
gggg:fj:gﬁsﬁlsjfelriasijgrfstag; (rieealice sus (Sumatoria de calificaciones Estratégico de los Directores, Coordinadores y de evaluacion aplicado a
>0 Promedio de calificacion del Mide el grado de cumplimiento de las atribuciones obtenidas sobre el Grado de apoyo Promedi Jofles de Departamento es eficiente |  directores: Grado de
actividades y cumpla su metas y - R N . . N > e A romedio conforme a sus atribuciones y apoyo de los servicios
" AT Grado de apoyo de los servicios institucionales establecidas del area administrativa de la de los servicios administrativos en funciones. administrativos en el
objetivos con mayor eficiencia en L N . . . N " L . logro de objetivos y
N : administrativos en el logros de SDS, medida a través de un cuestionario de evaluacion de la operatividad de la SDS/Numero motas aperstivas de la clc|c|c|c
conformidad a sus funciones y L B . . ; . N P
atribuciones normativas, a través de la objetivos y metas operativas de los servicios otorgados aplicado a directores y Directores y Coordinadores de la o SDS. Archivos
; Jrivas, a raves | la SDS. coordinadores. SDS que contestaron el Eficacia et e
mejora de los servicio administrativos de N 3 " eporte de avance de
apoyo otorgados a sus areas operativas cuestionario de evaluacion) Anual MIR de Ia SDS.
Prop6sito CREMA
Personal de las areas operativas y L Las éreas de la Secretaria Cuestionario de
L N . Estrateg|co responden en tiempo, en forma y evaluacion de
administrativas la Secretaria de con objetividad el 6n disefiado y
Desarrollo Sustentable cuenta con e . Mide el grado de cumplimiento de las atribuciones (Sumatoria de calificaciones de P di aplicado. aplicado a las 4reas por
. . R Calificacion promedio de S N " ; N ") X ; romedio el Departamento de
equipo suficiente y actualizado y con . i . institucionales establecidas medida a través de un satisfaccion obtenidas/Numero Informatica
) " satisfaccion en materia de los ; - " ) e ] ’ N
sistemas para el manejo de la - : L cuestionario de evaluacion de la satisfaccion de los Direcciones y coordinaciones de clclcfclc
) . - . servicios de equipo y servicios L " . h ) .
informacion y sus procesos.a través del N o P servicios otorgados aplicadas a las areas (direcciones y las SDS que contesto el
P - informaticos y de comunicacion. g - : ” Eficacia
desarrollo, administracién, soporte. coordinaciones). cuestionario de evaluacién)
técnico de los sistemas, equipos de Anual
cémputo y de comunicacion
Componente CREMA
Se adquieran los licenciamientos Bitacora de
Promedio Gestion para actualizar los servidores Administracion y
C1. Los servidores de la Secretaria de ) o Mide la eficacia en la actualizacién de servidores de la SDS | Actualizaciones de servidores e e I S0 todel | St e
" Promedio de actualizaciones por c . e I A " A adecuado de las red por parte del ervidores los cual se
Desarrollo Sustentable se actualizan en . a través de licenciamiento Oracle y con ello su eficiencia en aplicadas/Total de servidores personal encuentran en los clclcfc|c
X servidores. . N N registros administrativos
tiempo y forma. el servicio de servidores de la SDS. existentes. Eficaci fisicos y digitales del
Anual icacia Departamento de
Informatica.
B Se tenga presupuesto para que se Bitacora de
Porcentaje Gestion ad:}ul:aranllos © « tpatra Admi .6' dy
. : : : : ; actualizar los servidores existentes onfiguracion de
C1. Los servidores de la Secretalrla de Porcentaje (?le capacidad de Mide la capacidad de almacenamiento de los servidores (Capacidad de los servidores Qe la brindando confiablcad para el Servidores los cual se
Desarrollo Sustentable se actualizan en almacenamiento de los ara resquardar la informacion generada en la SDS SDS ocupada/Total de Capacidad resguardo de la informacion. encuentran en los clclcfc|c
tiempo y forma. servidores de la SDS ocupada. P 9 9 ’ de los servidores de la SDS)* 100 Eficaci e a0
Anual icacia Departamento de
Informatica.
G Se reciban reportes de fallas de la Bitacora de
i estion red y sean 5
C1. Los servidores de la Secretaria de (Total de reportes de fallas de red Porcentaje menor tiempo posible para brindar Configuracién de
. ] Porcentaje de reportes de fallas Mide la atencion de fallas reportadas de la red por parte del recibidas resueltas hasta en un buen servicio y no obstaculicen Servidores los cual ss
Desarrollo Sustentable se actualizan en . h el trabajo de los usuarios. encuentran en los clclcfc|c
tiempo y forma de red recibidas resueltas. personal de la SDS. minutos/Total de reportes de fallas registros administrativos
’ de red recibidas)*100 ) Eficienci fisicos y digtales del
Trimestral iciencia Departamento de
Informatica.
. El personal de Informética realiza Bitacora de respaldos
(Numero de respaldos de la red en Porcentaje Gestion los respaldos programados de los realizados de los
C2. Informacion de la red en dispositivos Porcentaje de respaldos de la red Este indicador mide el nivel de seguridad de resguardo dispositivos internos y externos de ;e"gdo;es exiifemesde" la S‘st SeWidO{eS los ‘C“a‘es se
h A S " ; rindando confianza de que la encuentran en los
internos y externos de la SDS en dispositivos internos y digital de Ia informacién de la SDS la SDS realizados/Numero de informacién digitalizada en lared se |  registros administratives | C| C| C| €| C
respaldada. externos de la SDS realizados. . respaldos de la red en dispositivos . encuentra resguardada. fisicos y digitales del
internos y externos de la SDS Anual Eficiencia Departamento de
Nota: Las metas se definiran hasta la publicacion definitiva del Presupuesto de Egresos 2022 en el Perddico Oficial *Nomenclaturas: 1.- Caracteristicas del indicador: C = Claro, R = Relevante, E= Econémico, M = Monitoreable y A = Adecuado.

2.- Valoracién Caracteristicas del indicador: C = Cumple, CP = Cumple Parcialmente y NC = No Cumple




GOBIERNO DEL ESTADO DE NAYARIT

PRESUPUESTO DE EGRESOS DEL ESTADO DE NAYARIT 2022
PRESUPUESTO BASADO EN RESULTADOS

MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS (MIR)

PED 2021-2027 CLAVE FUNCIONAL
PP PP Gasto | Gasto
oos |e.rec| Ecen. | PN FuN| s | m |eP NOMBRE DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO (PP) orinmal|indrectojoumamte] eosre
16 |ER-1| ER-1-1 | 01| 05 | 02| M | 106| Desarrollo Tecnolégico-Informatico para la Innovaciéon Gubernamental (Informatica ) X X
Nombre de Beneficiarios:
H : . Py 2 Unidad de Medida | Tipo de Indicador/ Medios de Caracterfsticas
Nivel/Resumen Narrativo Nombre del Indicador Definicion Férmula Frecuencia | Dimensién a medir Supuestos verificacién del indicador”
necesarios)*100
(Total de usuarios de acceso a la B Se tiene un control de usuarios de Bitécora y relacion del
red y sistemas internos y externos Porcentaje Gestion la rec:_\os cuales sog resp;nzab‘\es ;ST dela re‘d por‘par{e
) Porcentaje de usuarios de Mide el control de acceso a usuarios internos y externos a - N ¥ realizan Un uso 2decuado de los ©) porsonal y este se
C3. Usuarios de acceso a lared y de . . existentes/Total de usuarios de Sistemas y de la Red encuentra en los
. . o L acceso a la red y sistemas la red y a sistemas por parte del personal de la SDS y de f N registros administrativos | C| C| C| C| C
sistemas informaticos administrados. N . " . acceso a la red y sistemas internos fisicos y digitales del
internos y externos existentes. otras dependencias y de acuerdo con sus funciones. : Departamento d
y externos existentes Trimestral Eficacia In*;;?ﬂ;’g" (o de
requeridos)*100
Se cuenta con servicios de internet Bitacora de
- . Numero de actualizaciones a la f i6 I te y las politi Administraci
C4. Pagina web de la Secretaria de cienci - (Nur Porcentaje Gestion cstatales de difusiony normatidad | Gonfiguracion de
p . Eficiencia de la pagina web de la ) } - pagina web de la SDS et o
Desarrollo Sustentable con identidad . Mide la capacidad de desarrollo de aplicaciones web para . . expedida, en materia de Servidores los cuales se
= - ” Secretaria de Desarrollo L o realizadas/NUmero de transparencia y acceso de encuentran en los clc|c|c
oficial e informacién creada y/o la pagina oficial de la SDS. e . informacion. registros administrativos
actualizada Sustentable. actualizaciones a la pagina web de Eficaci fiacos y digiales del
’ la SDS requeridas)*100 Trimestral icacia Departamento de
q ) Informética.
. Gostis Se reciban solicitudes para la Bitacora de entrevistas
o - . " Mide la elaboracién de disefios graficos solicitados de . o - Porcentaje estion elaboracién de disefios gréficos de de Disefio Grfico
C5. Disefios graficos que identifican a Ia Porcentaje de disefios graficos identidad de la SDS, como Iogotgilpos dipticos, tripticos (Numero de disefios gréficos acﬁ“\m adlazgo“’"'cas licitud rwmdatsyes‘a\s
Secretaria de Desarrollo Sustentable - . > o> ’ desarrollados/Numero de disefios e e e Y v biieiobihiond clclclc|c
desarrollados. cuadernillos, tarjeteria, presentaciones multimedia, entre Py Ny " de disefio de las areas operativas registros administrativos
creados y entregados. gréficos requeridos)*100 de la SDS. fisicos y digitales del
otros. Trimestral Eficacia Departamento do
nformatica
" o, X Numero de creaciones » Existan requerimientos de Oficios Solicitudes,
C6. Creacion y actualizacion de sistemas Porcentaie de creaciones gctualizaciones de sister);las Anual Gestion desarrollo de sistemas informaticos entrevistas y Carta de
informaticos para el manejo de los actualizajciones do sistemgs Mide el grado de atencion de requerimientos de la SDS de informéticos realizados/Nimero de deas &rcas operalivas y directivos | - aceptacion ylo iberacion
procedimientos, funciones y operatividad N ™ 5 creacion y actualizaciones de sistemas para la eficiencia . R se encuentran en los clclclc|c
ue se realizan en la Secretaria de informéticos realizados en de las funciones institucionales creaciones y actualizaciones de registros administrativos
q h relacién a los requeridos. . sistemas informaticos Eficacia fisicos y digitales del
Desarrollo Sustentable realizados. requeridos)*100 Anual Departamento de
Informatica.
Se realizan las acciones de Bitacora de Soporte
Porcentaje de acciones de ) . s . L . ; i6 mantenimiento preventivo Técnico. documentos
. . ‘aje N Mide el grado de mantenimiento realizado a los equipos (Mantenimiento correctivo y Porcentaje Gestion Corectivo para que el personal registios administratvos
C7. Mantenimiento preventivo y mantenimiento correctivo y : L A : . - bara que e 9
N Lo " . ’ . informaticos y de comunicacién sustentando y ampliando la | preventivo realizados/Numero de operativo de la SDS a efecto de que se tienen
correctivo al equipo informatico y de preventivo realizado por equipo NS . ; ! . o brindar un servicio de calidad a los resguardados por el clclclclc
L " : o R, vida util de la infraestructura de tecnologias de la equipos informaticos y usuarios. Departamento de
comunicacién aplicado. informético y de comunicacion de informacion y comunicaciones al servicio de la SDS comunicacién)*100 icaci Informatica en sus
la SDS. Y ! Trimestral Eficacia archiv?s tanto digitales
como fisicos.
. . e T . s Se reciban solicitudes de Listas de asistencia del
Porcentaje de solicitudes de (No. de solicitudes de capacitacion . Gestion capacitacién por parte del personal personal que asiste a los
C8. Capacitacion, asesorias, apoyos y capacitacion asesorias, apoyos y . L . asesorias, apoyos y soporte Porcentaje operativo de la SDS para realizar cursos para el buen
Py . > . X Mide el grado de atencién al personal operativo y P N un uso adecuado de los equipos manejo del equipo de
soporte técnico en materia de manejo y soporte técnico en materia de S N . . X . técnico atendidas/No. de informaticos y los equipos adquirido informatica las cuales se
¥ los equipos adq
S, . Ny . P, . administrativo en materia de manejo de equipo, sistemas y L o i \ clc|jc|c|c
aplicacion de equipo, red y sistemas manejo y aplicacién de equipo, ) P solicitudes de capacitacion son de calidad encuentran en los
) o . ; i red informatica. . registros administrativos
informaticos otorgadas. red y sistemas informaticos asesorias, apoyos y soporte T val Eficacia fisicos y digitales del
atendidas. técnico recibidas)*100 rimestra Departamento de
Actividades CREMA

Nota: Las metas se definiran hasta la publicacién definitiva del Presupuesto de Egresos 2022 en el Perédico Oficial

*Nomenclaturas: 1.- Caracteristicas del indicador: C = Claro, R = Relevante, E= Econémico, M = Monitoreable y A = Adecuado.
2.- Valoracién Caracteristicas del indicador: C = Cumple, CP = Cumple Parcialmente y NC = No Cumple




GOBIERNO DEL ESTADO DE NAYARIT

PRESUPUESTO DE EGRESOS DEL ESTADO DE NAYARIT 2022
PRESUPUESTO BASADO EN RESULTADOS

MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS (MIR)

PED 2021-2027 CLAVE FUNCIONAL
PP PP Gasto | Gasto
oos |e.rec| e.cen. | FN[Fun| sF | M [ep NOMBRE DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO (PP) ornaipal|ndrocto [cotonte] Tneore,
16 |ER-1| ER-1-1 | 01| 05 | 02| M | 106| Desarrollo Tecnolégico-Informatico para la Innovaciéon Gubernamental (Informatica ) X X
Nombre de Beneficiarios:
. . - " 2 Unidad de Medida | Tipo de Indicador/ Medios de Caracterfsticas
Nivel/Resumen Narrativo Nombre del Indicador Definicién Férmula Frecuencia | Dimensién a medir Supuestos verificacién del indicador®
C1.A1. Revision periédica de los . Gostion | Cosapresspuesopara esiartes | Biacon de wisones
servidores de la Secretaria de Desarrollo . L (Bitacoras de revision periédica de Porcentaje servidores y el pago de los cuales se encuentran
. Porcentaje de bitacoras de . . . o N . o ¢ | +
Sustentable para garantizar el la e I Mide que existan un control de revisién periddica de los servidores realizadas/Bitacoras n on 108 Tegistros
’ . revision periédica de los - . - o L i tenga la bitécora respectiva administrativos fisicosy | C| C[ C] C| C
capacidad de almacenamiento que se . " servidores a través de registros en bitacoras. de revision periédica de los digitales del
p servidores realizadas. : * Departamento d
genera dentro de las unidades servidores programadas)*100 Trimestral Eficacia Depaniamento de
administrativas.
. » Exista la capacidad en la red para Bitécora de resguardos
C2.A1. Realizacion de respaldos de la (Numero de respaldos en red y Porcentaje Gestion realizarlos respaldos programados. [ - realizados de los -+ se
informacion diaria contenida en los Porcentaje de respaldos en red y Mide la responsabilidad de realizar respaldos de la dispositivos realizados/Total de encuentran en los clelelelc
equipos servidores de la Secretaria de dispositivos realizados. informacién de la SDS. respaldos en red y dispositivos ;i?éf)';"ys;gm:‘fé“ws
Desarrollo Sustentable. programados)*100 Trimestral Eficacia Departamento de
Informatica.
. Existan reportes del uso de la red y Bitacora reportes del uso
C3.A1. Realizacién de Informes para ) (Numero de reportes q%‘ uso de la Porcentaje Gestién sistemas informaticos. de la red la cual se
. Porcentaje de reportes del uso . L R . red y sistemas informaticos encuentran en los
conocer el uso de la red y sistemas R N o Mide la eficiencia en la realizacion de informes del uso de la ; . registros administrativos
informaticos por parte del personal de la de la red y sistemas informaticos red y sistemas informaticos por el personal realizados/Ntimero reportes del fisicos y digitales del cfefefele
. realizados. . uso de la red y sistemas Departamento de
Secretaria de Desarrollo Sustentable. informaticos requeridos)*100 Trimestral Eficacia Informatica.
Se programan actualizaciones a la Bitacora de
. ) . N i i b de la SDS. tuali llevad:
(Numero de actualizaciones de la Porcentaje Gestion paginaweb dela ZZ:EAZSS‘E"SZQ‘Z"’Wii
C4.A1. Actualizacion la pagina web de la Porcentaje de actualizacién de la Se miden los resultados actualizaciones realizadas de la pagina web realizadas/Numero de }2:;':9'};2::“5""3" “ Aelelelele
Secretaria. pagina web realizada. pagina web. actualizaciones de la pagina web administrativos fisicos y
programadas)*100 Thi Eficacia digitales del
rimestral Departamento de
Informatica.
. ., Existan solicitudes de disefios Bitacora de solicitudes
(Namero de solicitudes de disefio Porcentaje Gestion gréficos. 195 auales se encueniran
C5.A1. Realizacion oportuna de los Porcentaje de atencién de . " . - gréficos atendidas/Numero total de administrativos fisicos y
e v o L o e Mide | rtuna atencion de | licit isefio. L o e i clc|clc|c
disefios graficos solicitados. solicitudes de disefios graficos. de a oportuna atencién de las solicitudes de disefio solicitudes de disefio grafico ggg:‘::r::r"w e
recepcionadas)*100 Trimestral Eficacia Informatica.
CO-A1. Atencion oportuna de fas Gostion | samaranan O vt
necesidades de automatizacion de las (Numero de solicitudes atendidas . ) Ias cuales se encuentran
unidades administrativas de la Secretaria . . . ” - en tiempo y forma de las Unidades Porcentaje en los registros
mediante la Planeacion, organizacion Porcentaje de solicitudes de las Mide el grado de atencion que se les da a las solicitudes de Administrativas conforme a Soraios g 1e0sY
: o ' ” ! unidades administrativas las Unidades Administrativas para el desempefio de sus L . D rento clcfcfclc
direccion, desarrollo y evaluacion en la N " Normatividad/Numero total de epartamento de
: e : atendidas. funciones. - N Informética.
ejecucion de los sistemas, programas, solicitudes de las Unidades Eficacia
procedimientos y funciones. Administrativas)*100 Anual
Existan solicitudes de las unidades Bitacora en las que se
. ., . Porcentaj Gestion administrativas para realizar registran las solicitudes
C6.A2. Realizacion de sistemas y . . - orcentaje sistemas informaticos. de sistemas informaticos
A - . . e - (Numero de sistemas informaticos os cual
actualizacion de programas y procesos Porcentaje de sistemas Mide la atencion de eficientar los programas y procesos : . os cuales se
N " N X ™ N N implementados/Sistemas encuentran en los clcjclc|c
susceptibles de sistematizar y informaticos implementados. para automatizar la SDS. . o . . registros administrativos
g
automatizar a la Secretaria informéticos requeridos)*100 icaci fisicos y digitales del
. Anual Eficacia Departamento de
Informatica.

Nota: Las metas se definiran hasta la publicacién definitiva del Presupuesto de Egresos 2022 en el Perédico Oficial

*Nomenclaturas: 1.- Caracteristicas del indicador: C = Claro, R = Relevante, E= Econémico, M = Monitoreable y A = Adecuado.
2.- Valoracién Caracteristicas del indicador: C = Cumple, CP = Cumple Parcialmente y NC = No Cumple




GOBIERNO DEL ESTADO DE NAYARIT

PRESUPUESTO DE EGRESOS DEL ESTADO DE NAYARIT 2022
PRESUPUESTO BASADO EN RESULTADOS

MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS (MIR)

DEPENDENCIA: SECRETARIA DE DESARROLLO SUSTENTABLE (SDS) MIR SDS
PED 2021-2027 CLAVE FUNCIONAL
PP PP Gasto | Gasto
oos |e.rec| Ecen. | PN FuN| s | m |eP NOMBRE DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO (PP) ornaipal|ndrocto [cotonte] Tneore,
16 |ER-1| ER-1-1 | 01| 05 | 02| M | 106| Desarrollo Tecnolégico-Informatico para la Innovaciéon Gubernamental (Informatica ) X X
Nombre de Beneficiarios:
- : . Py 2 Unidad de Medida | Tipo de Indicador/ Medios de Caracterfsticas
Nivel/Resumen Narrativo Nombre del Indicador Definicion Férmula Frecuencia | Dimensién a medir Supuestos verificacién del indicador”
Se auditan equipos y se requieran La meta establecida se
Gestidon instalarse software autorizado. cumpliria si todos los
" o
C6.A3- Implementacion de nuevas . i\qs':ﬁ:jo':ﬂ,es"paquetss
opciones de procedimientos relativos a . Porcentaje de Software que se
" N . . . . . (Numero paquetes de software requieren para el
los sistemas operativos y paquetes de Porcentaje de paquetes de Mide la autenticidad del software instalado en los equipos torizado instalado/Nu total desempeio de sus clelelclc
uso generalizado, auditando los equipos software instalados. de la SDS. autorizado nstalado/f\umero tota funciones. En la
ot it de equipos existentes)*100 Secretaria de Desarrollo
para que no exista la posibilidad de que Eficacia Sustentable existen 215
se instalen paquetes no autorizados. Eqsuxzfeger;gﬁfef:'::go
Trimestral Paquetes de Software
para trabajar.
C7.A1. Realizacion del mantenimiento Se requieran servicios de soporte Bitacora de servicios de
N N . . . f io té [ rte té
preventivo y/o correctivo al equipo de . . . . (Numero de servicios de soporte Porcentaje Gestidn conico enfos equipos f;’;?laiofg'u?se
A ! . L i Mide la eficiencia de los servicios de soporte técnico i : . ‘ h
cémputo y llevar una bitacora por cada Servicios de Soporte técnico atendidos para el buen funcionamiento de los equInos técnico brindados/Numero de f:;:ﬁggz’;;’:ﬂgfmwos clelelele
equipo para el registro de las diferentes brindados. informéticops quip servicios de soporte técnico fisicos y digitales del
reparaciones o adecuaciones a los ’ recepcionado)*100 Trimestral Eficacia ot ¢
mismos.
C7.A1. Realizacion del mantenimiento Se realizan los informes de soporte Informes técnicos que se
. N N : io té licitados. | I isio
preventivo y/o correctivo al equipo de . ) o Porcentaje Gestion écnico solcitados. realizan para e revsion
computo y llevar una bitacora por cada Porcentaje de informes técnicos Mide los informes técnicos realizados en los equipos (Nu_rnero de I’nformes tgcn'cos se encuentran en los
. . R X ; realizados/Numero de informes de registros administrativos | C| C| C| C| C
equipo para el registro de las diferentes realizados. revisados. e P N A fisicos y digitales del
- : servicios técnicos requeridos)*100 . Departamento d
reparaciones o adecuaciones a los Trimestral Eficacia Departamento de
mismos.
Se requiera el mantenimiento en las Bitacora en el que se
. - - . Gestion redes de computo de la SDS. registran las veces que
C?.AZ. Administracion de la red dg Eficiencia en el mantenimiento de (Mantenimiento en la re'des de Porcentaje o ealoan ol
coémputo Intranet/Internet y telefonia, a red de computo v redes de la Define la eficiencia de las redes que existen en la SDS por computo de la Secretaria de mantenimiento en las
cuidando su integridad y efectuando el - compulo y - f a P Desarrollo Sustentable redes exstentes,lacwal 1 ¢l cfcfc|c
L ? P Secretaria de Desarrollo el mantenimiento realizado. ’ se encuentran en los
mantenimiento necesario para su 6ptima Sustentable realizadas/Total de redes L registros administrativos
utilizacion. : existentes)*100 Trimestral Eficacia fSlsotAichorti
A - | . ) . El personal de la SDS, Solicita Documentos de solicitud
C8.A1. Realizacion de acciones de (Numero de asesorias en materia Porcentaje Gestion asesorias o capacitacion en de capacitacion en
asesoria y capacitacion en materia de Porcentaje de asesorias ) o . . de datos y de voz materia de datos y de voz. materia de datos los
- N . Mide las asesorias impartidas en materia datos y de voz . . . cuales se encuentran en
datos y de voz, que requieran las realizadas en materia de datos y N realizadas/Numero de asesorias en los registros c|c|c|c
N . L . realizadas. : administrativos fisicos y
diversas unidades administrativas de la de voz. materia de datos y de voz . digitales del
Secretaria. solicitadas)*100 Trimestral Eficacia Departamento de
Informatica.

Nota: Las metas se definiran hasta la publicacién definitiva del Presupuesto de Egresos 2022 en el Perddico Oficial

*Nomenclaturas: 1.- Caracteristicas del indicador: C = Claro, R = Relevante, E= Econémico, M = Monitoreable y A = Adecuado.
2.- Valoracion Caracteristicas del indicador: C = Cumple, CP = Cumple Parcialmente y NC = No Cumple




