GOBIERNO DEL ESTADO DE NAYARIT
PRESUPUESTO DE EGRESOS DEL ESTADO DE NAYARIT 2021
PRESUPUESTO BASADO EN RESULTADOS
MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS (MIR) 2021
REPORTE DE AVANCE DE METAS DE LOS INDICADORES

Periodo que se reporta:Cuarto Trimestre

SECRETARIA DE DESARROLLO SUSTENTABLE CRITERIO DE DEFINICION
DEPENDENCIA: | MIR (SDS) - 12 DESGLOSE DE MONTO ASIGNADO AL PROGRAMA PRESUPUESTAL | DEL MONTO ASIGNADO MONTO EJERCIDO AL TRIMESTRE QUE SE NOTA COMPLEMENTAUA
( ) (Respecto a los montos)
(Margue con X) REPORTA
PED 2017-2021 CLAVE FUNCIONAL
| monto ejercido corresponde al
MONTO DEL PP AUTORIZADO EN MONTO ASIGNADC DEL PP A LA i
EST|OESP) FiN |Fun| sF | m | PP | NOMBRE DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO (PP)| PP | PP -2;5;’“ 1‘:;’::: EL PRESUPUESTO DE EGRESOS SERERDENCA MONTO ASIGNADO A LA MIR REAL ESTIMADO 1er. Tri 2do. Trimestra | 3er. Trimestn ato. Tri Lapitulo 1000
o 01| 05| 02 M | 106|Gestion Administrativa para un Gobiemo Eficienta - 74,314,277 5,042,438 5,042,438 X 717,261 1,506,072 2,134,064 2,650,337
Responsable (Informatica )
Nombre de Beneficiarios (Poblacién objetivo): [Personal que labora en la ia de Desarrollo St Nam. de 264 Montos de Otras Fuentes de Financiamiento:
Benef.:
Linea Base Metas 1er. Trimestre | 2do. Trimestre | 3er. Trimestre | 4to. Trimestre Justificacién de Resultados
Tipo de
5 Nombre del o Unidadde |\ piors | Sentido ideal Variables de la
Medida / fi
Resumen Namativo Indicad Definicién Férmula J Dimeneién a | del Indicador Supuestos A':: dotaf oo Pt Datosde|  [Datosde Datos de Datos de Datos de Andlisis incial e Interpretacién de Fuente de
recuencia modic nea las las las las. las Resullados Informacién del|
base iz i variables variables Indicador
Nivel: Fin
Contribuir a que la Secretaria de Promedio de calificacion ~ Mide el grado de cumplimiento de las  (Sumatoria de calificaciones obtenidas La conduccién de las Sumatoria De 1,150.00 1,060.00 Cuestionario
Desarrollo Sustentable (SDS) realice sus del Grado de apoyo de los i instituci i sobre el Grado de apoyo de los actividades de los Calificaciones Obtenidas Formulario de
actividades y cumpla su melas y objetivos servicios admini: ivos en del area de la SDS, servidos adminisirativos en la Directores, Coordinadores Sobre El Grado De Apoyo evaluacion
con mayor eficiencia en conformidada el logros de objelivos y medida a través de un i io de de la SD: y Jefes de Departamento De Los Servicios aplicado a
sus funciones y atril i melas tivas de la SDS de los servicios olorgados  Directores y Coordinadores de la SDS es eficiente conforme a sus Administrativos En La directores: Grado
a través de la mejora de los servicio aplicado a directores y coordinadores.  que contestaron el cuestionario de atribuciones y funciones. Operatividad De La Sds de apoyo de los
ini: ivos de apoyo asus evaluacion) . N Directs Y 13.00 13.00 ek servidos
i Promedia Estratégica Orper i % . .Elavance del indicador es el resultado de T
Arey Cpeftivay Ascendente 2020 000  Coordinadores De La Sds 88,46 8154 | evaluacion aplicado a directores de la  20Ministrativos
Anual Eficacia Que Contestaron El sDs. en el logra de
Cuestionario De objetivos y metas|
Evahiatibn operativas de la
SDS. Archivos
administrativos
de reparte de
avance de MIR
de la SDS.
Nivel: Proposito
[Fersonal de Ias areas operativas y Calificacion promedio de  Mide el grada de delas  { ia de califi de Las Areas de la Secretaria Sumatoria De 1,152.00 1,113.00 Cuestionario de
administrativas la Secretaria de satisfaccion en materia de ibucie insti i i i i responden en iempo, en Calificaciones De evaluacion de
Desarrollo Sustentable cuenta con equipe los servicios de equipoy  medida a través de un cueslionariode  Direcciones y coordinaciones de las forma y con objetividad el Satisfaccién Obtenidas e i & satisfaccion
= 2 2 = A ke z = X N y .El avance registrado en el Indicador es el
suficiente y actualizado y con gslemas servicios in yde acion dela de los SDS que contestd el cuestionario de  Promedio Estratégico cueslionario aplicado. Nimero Direcciones ¥ 13.00 13.00 resullado del i io de sati i y
, |pare et manejo dela informaciony sus  comunicacitn servicios olorg d alas o ) . Ascendente 2020 96.04 o dinaciones De Las Ba.62 85.62 contestado por las Difersnies areas de s 2PiCado alas
procesos.a través del desamollo, éreas (direcciones y coordinaciones). Anual Eficacia Sds Que Contestd EI SOS. areas por el
M administracion, soporte Cuestionario De Departamento de
" 7 |técnico de los sistemas, equipos de Evaluacién Informatica..
yde icaci
(< Nivel: Componente
C1. Los servidores de la Secretariade  Promedio de Mide la eficacia en la aclualizacion de  Actualizaciones de servidores Se adquieran los Actualizaciones De 240.00 240.00 Bitacora de
Q- Desarrollo St se izan en izaci por servidores de la SDS a través de aplicadas/Total de servidores existentes licenciamientos para Servidores Aplicadas Administracion y
tiempo y forma. servidores licenciamiento Oracle y con eflo su actualizar los servidores Total De Servidores 8.00 8.00 Configuracion de
( eficiencia en el servicio de servidores de existenles se hace un uso Existentes Servidores los
la SDS. Promedia Gestion adecuado de las red por se . cual se
.Se logra cumplir la meta como se
. Ascendente parte del personal. 2020 30.00 30.00 30.00 7 2 encuentran en log
‘; e Eficacia establecid para el periodo que se informa. registivs
D administratives
fisicos y digitales
del Departam:n!J
de Informatica..
C1. Los servidores de la Secretariade  Porcentaje de capacidad de Mide |a capacidad de almacenamiento  {Capacidad de los servidores de la SDS Se tenga presupuesto para Capacidad De Los 450.00 611.00 Bitdcora de
Desarrollo Sustentable se actualizan en  @imacenamiento de los de los servi pa padalTolal de Capacidad de los que se adquieran los Servidores De La Sds Administracién y
tiempo y forma. servidores de la SDS informacion generada en la SOS. servidores de la SDS)" 100 licenciamientos para Ocupada Configuracion de
ooupat; actualizar los servidores Total De Capacidad e 1,072.00 1.072.00 " i Sorvidoess ke
Porcentaje Geslion existentes brindando Los Servidores De La Sds ‘Para el periodo que se informa la cual sa
Ascendente  confiabilidad para el 2020 4198 41.98 57.00 capacidad de los servidores ocupada encuentran en log
Anual Eficacia resguardo de la aumenlo por necesidades de la SDS. registros
informacién. administrativos
fisicos y digitales
del Departamentd
de Informatica..
C1. Los dela de P je de repartes de . (Total de reportes de lallas Se reciban reportes de Total De Repartes De 240.00 58.00 120.00 180.00 24000 Bitacora de
D S seactualzanen fallas de red rebidas 1oy ey oos (PPOMAAIS 06 recitidas resueltas hasta en " i fallas de la red y sean Fallas De Red Recibidas . .La meta registrada es lo alcanzado en el Administracion y
. la red por parte del personal de la SDS minutos/Total de reportes de fal Porcentaje Gestion ¥ - regi o g,
tiempa y forma. resueitas. & Ascendente solucionadas en el menor 2020 10000 Resueltas Hasta En 100.00 100.00 100.00 100.00 100,00  trimestre que se reporta. Con este resultadoCOnfiguracion de
red recibidas)" 100 Trimestral Eficiencia tiempo posible para Minutos se logra la meta planeada, Servidores los
; brindar un buen servicio Total De Reportes De 240.00 58.00 120.00 180.00 240.00 sl om
holasuisan-oi-irab P i encuentran en log




SOS paa ealizar uo uso

Tl Linea Base Metas ter. 2do. T 3er. Trimestre | 4to. Trimestre Justificaci6n de Resultados
Nombre del . Unidedde. |\ goaeor s | Sentido ideal Variables de la
Resumen Narmativo . Definicién Formula Medida/ | e 8 | del Indicador Supuestos Ao de Il p Datos de| Datos de| Datos de Datos de| Datos de . ) Fuente de
Indicador Frecuencia pnek L] o ;1::: férmula las s s e poga Analisis :m;l:; :Ilszorpms ciende | o del
base i variables i variables Indicador
Total De Reportes De 240.00 58.00 120.00 180.00 240.00 registros.
de los usuarios. Fallas De Red Recibidas administralivos
Resueltas Hasta En g:‘“?ﬂ y digitales
Minutos
Total De Reportes De 240.00 58.00 120,00 180.00 240.00 de Informética..
Fallas De Red Recibidas
c2.1 i de e rad n i 2 Porcentaje de respaldos de Este indicador mide el nivel de (Numero de respaldos de la red en El personal de Informatica Numero De Respaldos De  360.00 360.00 Bitacora de
il o i e ;Ss“‘”s"“"" 1a red en dispositivas seguridad de resguardo digital dela  dispositivos intemos y extemos de la realiza los respaldas. La Red En Dispositivas respaldos
emos y extemos de la SDS respaldada.intemes y extemos de la  jnfomacion de la SDS. SDS realizados/Numero de respaldos programados de los Intemas Y Extemos De La realizados de los
SDS realizados de la red en dispositivos intemos y servidores existentes en la Sds Realizados period forma Servidores los
extemos de la SDS necesarios) 100 Porcentaje Gestion SDS, brindando confianza Nimero De R idos De  360.00 360,00 “Pow.of Pt s;'," ne bg:h cuales se
Ascendente  de que la informacion 2020 100.00 | 4 Red En Dispositivos 100.00 ) 100.00 ia de D 1 ©ncuentran en log
Anual Eficiencia digitalizada en la red se Intemos Y Extemos Dela como fue programado. megiseea::
encuentra resquardada. Sds Necesarios. administrativos
fisicos y digitales
del Departamentd
de Informatica.
i = Porcentaje de usuarios de Mide el control de accesa a usuarios (Total de usuarios de acceso a la red y Se liene un control de Total De Usuarios De 184.00 184.00 184.00 184.00 184.00 Bitacora y
3. Usuarios de acceso ala red yde 500050 3 ja red y sistemas intemos y extermos a la red y a sistemas sistemas intemos y extemos usuarios de la red los Acceso A LaRed Y relacion del uso
sistemas informalicos administrados.  n1emos y extemos por parte del personal de la SDS y de  existentes/Total de usuarios de accasa cuales son responsables y Sistermas Intemos Y ) de Ia red por
existentes otras dependencias y de acuerdo con  a la red y sistemas inlemos y extemos realizan un usc adecuado Externos Existentes parte del
sus funciones. existenles requendos)” 100 Porcentaje Gestion de los Sistemas y de la Red N C personal y este
i 670 Total DGAULSu:::‘?ﬂ 264.00 £9.70 264.00 §9.70 264.00 69.70 264.00 89.70 284.00 69.70 .L_a meta registrada es lo alcanzado en el el
Trimestral Eficacia aeeso Al bed, 3 trimestre que se reporta. gl et
Sistemas Internos Y RS
Extemos Existentes mm“m
Requeridos fisicos y digitales
del Departamentcy
de Informética.
CA, Pagina web. de la Secrelaria de Eficiencia de la pagina web Mide la capacidad de desamolio de (Nomero de actualizaciones a la pagina Se cuenta con servicios de Numero De 60.00 13.00 29.00 45.00 60.00 Bitacora de
D flo St d con d dela ia de licach web para la pagina oficial  web de la SDS realizadas/Numero de intemet amplio y Actualizaciones A La Administracion y
oficial & informacion creada ylo Desarrollo Sustentable. de la SDS. actualizaciones a la pagina web de la permanente y las politicas Pagina Web De La Sds Configuracion de
actualizada. SDS requeridas)*100 estatales de difusion y Realizadas Servidores los
Porcentaje Gestion normalividad expedida, en N De 60.00 1 29.00 45.00 P 3 s cuales se
] " Ascendente materiade tansparenciay 2020 10000 ool o 10000 " 10000 : 100.00 ; w000 0% 0000 S:I‘;: g”’m:;:‘:‘n':adm: uese PO ancuentran en fod
Trimesiral Eficacia Sccess e informadion. Pagina Web De La Sds ’ ' ; registros
5 administrativos
Requerid:
=3 as fisicos y digitales
del Departamentd]
de Informatica...
CS. Disefios graficos que identificanala oo o L o o Mide la elaboracitn de disefios graficos (Nomero de disefios graficos Se reciban soliciludes para Nomero De Disefios 60.00 14.00 30.00 45.00 60.00 Bitacora de
ia de D - fm o " . ad de la SDS, G de disefios la elaboracién de disefios Graficos Desarrollados, entrevistas de
creados y entregados g logotipos, dipticos, tripticos, graficos requeridos)™100 gréficos de acuerdo a las Numero De Diseos 60.00 14.00 30.00 45.00 60.00 Disafia Griken
illos, tarjeteria, p politicas. Grd R : - 5 " " " recibidas y estas
imedi Porcentaje Gestion " ficos Requeridos .La informacion registrada representa el
multimedia, entre otros. Ascendente ©Statales de difusion y 2020 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 10000 avance lograda en el periodo que se anﬂ‘.lenlran en log
Trimestral Eficacia solidtudes de disefio de las Wlorna registros
areas operativas de la SDS administrativos
fisicos y digitales
del D
de Informalica...
C6. Creacion y actualizacion de sistemas Porcentaje de creaciones y Mide el grado de alencion de (NGmero de creaciones y Existan requerimientos de Numero De Creaciones Y 1.00 1.00 Oficios
* linformaticos para el manejo de los i es de imi de la SDS de creacion y actualizaciones de sistemas desarrolio de sistemas Actualizaciones De Solicitudes,
ﬂ procedimientos, funciones y operatividad  sistemas informaticos aclualizaciones de sislemas para la informaticos realizados/NGmero de informélicos de las areas Sistemas Informéticos enlrevistas y
lque se realizan en la Secretaria de realizados en relacién a los eficiencia de las funciones creaciones y actualizaciones de operativas y directivos de la Realizados Carta de
U Desarrollo Sustentable realizados requeridos institucionales b 100 sDS Nimero De Creaciones Y 1.00 1.00 aoepsa_cién yio
{ Anual Geslitn Actualizaciones De s o alizo el sist o de
Ascendente 2020 10000 Sistemas Informaticas 100.00 10000 -S€logralameta planeada, sa realiz Biotamns ioy
Bossal Eficacia Regisrdos sistema requerida por la SDS. cuales se
9. encuentran en log
registras
administrativos
fisicos y digitales
o del Departamentd]
de Informatica..
c7. y correctivo P taje de acciones de Mide el grado de manter ye Se realizan las acciones de Mantenimiento Comreclive  215.00 52.00 104.00 157.00 215.00 Biticora de
al equipo informatico y de comunicacion ] ] ¥ a los equipos s y d de equipos mantenimiento preventivo y ¥ Preventivo Realizados Soporte Técnico.
aplicado pr T por y ampliando informaticos y comunicacion)®100 comrectivo para que el Ni il 1 documentos y
equipo informatico y de Ia vida il de |a infraestructura de personal operativo de la In:l:;:r:ﬁ?:f‘t‘:ulpo@ 215.00 215.00 215.00 215.00 215.00 regi
i delaSDS ias de la informacion brindar EEETERE i
comunicaciones allnsuvam de’l‘a SDS. Porcentaje Gestion ey % g,f:cm I?:ad lo: b Comuhicaciin 4l : : > e e se tienes
= Ascendente SErVICio de #los 2020  100.00 100.00 24.19 48.37 73.02 100.00 avance logrado en el periodo que se g -
Trimestral Eficacia usuarios. informa resguardados por
el Departamento
de Informatica en
sus archivos
tanto digitales
& como fisicos. .
X
C8. Capacitacion, asesorias, apoyosy  Porcentaje de Solicitudes  Mide el grado de alencion al personal  (No. de solicitudes de capacitacion ‘ = No. De Solicitudes De 400.00 122.00 200.00 300.00 400.00 Listas de
soporte thcnico en maleria de manejoy  de taci i ivo y administralivo en materia de asesorias, apoyos y soporte lécnico centaje Gestitn Se reg‘b:ir;‘sdmdes de Capacitacin Asasarias, e Sy g 10000 -Para elinforme que se presenta se logran asistencia del
aplicacion de equipo, red y sistemas apoyos y soporte lécnico  manejo de ipo, sistemas y red atendidas/No. de solicitudes de i Eficaci Ascendenin mpauml L m:"ﬁﬁ 2 A Apoyos Y Soém“la“féa‘:im ) N - 100.00 = la meta planeada personal que
informaticos otorgadas enmaleria de manejoy  informatica T capacilacién asesorias, apayos y reaca posonal.operaiivc e Atendidas asiste a los
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Linea Base Metas 1er. Trimestre | 2do. Trimestre | 3er. Trimestre | 4to. Trimestre Justificacién de Resultados
Tipo de
Unidad de i
Resumen Narrativo bombire.del Definicion Férmula Medida/ | Incicador/ | Sentido Ideel Supuestos Afiodelal Veliiey et Datos de Datos de Datos de Datos de Datos de i " Fuente de
Indicador F Dimensién a | del Indicador s Linea férmula L Analisis inicial e Interpretacién de o
recuencia medir inea | S0 las las las las las Reaiibiin Informacién del
base ! i i Indicador
. . , adecuado de los equipos No. De Solicitudes De 400.00 122.00 200.00 300.00 400.00 buen manejo del
:l;l::-::smm“ms informaticos y los equipos Capacitacian Asesorias, equipo de
adquirido son de calidad Apoyos Y Soporte Técnico informatica las
Recibidas cuales se
encuentran en log
registros
administrativas
fisicos y digitales
del Departamentd
de Informatica..
Nivel: Actividad
C1.A1. Revision penadica de los Porcentaje de bitacoras de Mide que existan un control de revision (Bilicoras de revision perddica de los Exista presupuesto para Bitacoras De Revision 240.00 60.00 120.00 180.00 240.00 Bitacora de
i dela ia de D revision peribdica de los ibdica de servi atavésde  servidores realizadas/Bitacoras de realizar las revisiones Periodica De Los revisiones
Sustentable para garantizar el la servidores realizadas registros en bitacoras revision periddica de los servidores programadas de los Servidores Realizadas realizadas de
CACACKid de alpicarsidan qul Peogramadaa) 100 servidores y el pago de Bitacoras De Revision 240.00 60.00 120.00 180.00 240,00 Servidores los
genera dentra de las unidades Porcentaje Gestién licenciamientos respectivos Periodica De Los Para el periodo que se informa se lograla CU2eS 5
administrativas. e ) Ascendenle y se tenga la bitdcora 2020 100.00  Seryidores Programadas 100.00 100.00 100.00 100.00 0000 planeada, encuentran en log
rimestral Eficacia respectiva. registros
administrativos
fisicos y digitales
del Departamentd
de Informalica..
C2.A1.VIlL de de p je de en N " (Numero de respaldos en red y . " Numero De Respaidos En  360.00 90.00 180.00 270.00 360.00 Bitacora de
la informacion diaria contenida en los red y dispositivos Mide Ia responsabilidad de realizar dispositivos realizados/Total de ,EE:E':: ::::,d:;m & Red Y Dispasitivos resguardos
pdditlboti g i : respaldos de la informacién de 1 SOS.  rggpaidos en red y dispositivas respaldos programados. Realizadas o realizados de los
Peranmlia Sustentable programadas)100 Total De Respaldos En ~ 360.00 90.00 180.00 27000 360.00 Servkomsios
Porcentaj Gestién ispositi ;i i akng
* Ascendente 2020 10000 :‘:gm: s, 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 'r:;"i;:'w::::: seinforma se logra ol o entran o ke
Trimestral Eficacia reg 3 Frlsfontz)
administrativas
fisicas y digitales
del Departamentd]
de Informatica..
C3.A1. Realizacion de Informes para Porcentaje de reportes del Mide la eficiencia en la realizacion de  (Numero de reportes del usa de la red y Existan reportes del uso de Numero De Reportes Del ~ 12.00 3.00 6.00 9.00 12.00 Bitacora reportes
canacer el uso de la red y sistemas usode lared y sistemas  informes del usa de la red y sistemas  Sistemas informdticos Iared y sistemas Uso De La Red Y Sistemas. del uso de la red
|informaticos por parte del personal de la ? ; i icos por el personal, realizados/Numero reportes del uso de informaBicos Informaicos Realizados Ia cual se
ia de D la red y sistemas informélicos Porcentaje Gestion Nimero Reportes Del Uso  12.00 3.00 6.00 a.00 12.00 Para el periodo que se informa se realizan encuentran en lod
requeridos) 100 Ascendente 2020 10000 g | g Red Y Sistemas 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 los reporles de uso de la red y sistemas registros
Trimestral Eficacia Inf mnm'nﬂi"’ 3 informaticos requeridos administrativos
fisicos y digitales
del
Departamento..
C4.A1. Actualizacién la pégina web de la Porcentaje de Se miden los (N"m:;ﬁaﬂiit ':, Se programan ) Nomer Ua 60.00 13.00 e 5% e Moot
|secretaria de la pagina web realizada. realizadas de la pagina web i el actualizaciones a la pagina Acusizacimes DolLa -
actualizaciones de la pagina web web de la SDS. Pagina Web Realizadas levadas a cabo
programackss)100, Namero De 60.00 13.00 3000 45.00 60.00 de a pagina web
Porcentaje Gestion Actualizaciones De La .Se realizan las actualizaciones de la la cual se
Ascendente 2020 100.00 Pagina Web Programadas 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 pagina Web que fueron programadas para  encuentran en log
Trimestral Eficacia el periodo que se reparta registros
administrativos
fisicos y digitales
del Departamentd
de Informatica.
Parcentaje de atencion de . 5 (Numero de solicitudes de disefio Numero De Solicitudes De  60.00 14.00 30.00 45.00 60.00 Bitacora de
e i s o solcitudes de dsenos M e oo el derlas grficos atendidas/Niimero total de Existan solicitudes de Disefio Grficos Atendidas soliciudes los
. graficos. solicitudes de disefio grafico disefios graficos. Nimero Total De 60.00 14.00 30.00 45.00 50.00 cuales se
recepcionadas)*100 Porcentaje Gestion Solicitudes De Disefio : ) Para el trimestre que se informa se encuentran en log
) Ascendente 2020 10000 Gragco Recepcionadas 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00  atendieron las solicitudes de disefio grifico registros
Trimestral Eficacia recepcionadas. administrativos
fisicos y digitales
del
Departamento..
C6.A1. Atencién oportuna de las Porcentaje de solicitudes ~ Mide el grado de alencion que se les da (Numero de solicitudes atendidas en Numero De Solicitudes 1.00 1.00 Bitacora de
necesidades de automatizacién de Ias e las unidades a las sofiditudes de las Unidades tiempo y forma de las Unidades Existan solicitudes de las Atendidas En Tiempo Y solicitudes por
i inistrativas de la i inistrativas atendidas inistrativas para el ia de inistraty a unidades administrativas Forma De Las Unidades parte del
Ia Planeacién, i sus fundianes. Normatividad/Nimero total de Administrativas Conforme S i S RNl 06 o personal las
y evaluacién en la de las Uni j Gestion A Normatividad “,agm Web tue fusron programadas cuales se
ejecucion de los sistemas, programas, Administrativas)*100 Ascendente 2020 10000  pimero Total De 1.00 100.00 1.00 100.00 solicitadas por las Unidades Admistraﬁvasenwmm en log
procedimientos y funciones. Anual Eficacia Solicitudes De Las tal Gome fus registros
Unidades Administrativas administrativos
fisicos y digitales
del D
== de Informatica...
N
C6.A2. Realizacion de sistemas y Porcentaje de sistemas  Mide la alencién de eficientar los (Numero de sistemas licos Existan solicitudes de las Numero De Sistemas 1.00 1.00 Bitacora en las
izacién de ¥ P informaticos para i i formdticos . " unidades administrativas Informéticos que se registran
de si ¥ 1a SDS. requeridos)*100 haja Gesiin para realizar sistemas Implementados 100.00 10000 58 l0aralameta establecida para ef las salicitudes de
ala Secretaria Anual Eficacia Ascondent® - tormaticos 9 1000 Sistemas Informaticos 1.00 v 1.00 "~ trimestre que se informa, sisternas
Requeridos informaticos los

cuales se




Udie 923>~

Linea Base Metas 1er. Trimestre 2do. Trimestre 3er. Trimestre 4to. Trimestre Justificacién de Resultados
Tipo de
" Nombre del Unidad d | - icador / | Sentido Ideal Variables de la
Resumen Narrativo Indicador Definicién Formula Fm.' Dimensitn a | del indicador Supuestos Ar:-:; dute | faivida Datos de Datosde| ~  [Datosda]  [Datosde Datos de P Fuente de
Tecuencia medir nea Higa las las las las las Resultados Informacién del|
base variables| variables| variables| i Indicador
Numero De Sistemas 1.00 1.00 encuentran en log
Informaticas. registros
Implementados administrativos
Sistemas Informaticos 1.00 1.00 fisicos y digitales
Requeridos del Departamenta
de Informatica.
CE.A3- Implementacion de nuevas B Namero uetes de software i i 0 . 9.00 9.00 X ¥ La meta
opciones de procedimientes relativos a Pm:mla,g de paquetes de yida la aulmbndad‘del software (aumdmd:?:summm total ds f‘.e al\;x:;:nh:q:l;p;sey se ::m?:;u;l::;:e 9.00 9.00 9.00 e
los sistemas operalivos y paquetes de  SOftware instalados. instalado en los equipos de la SDS, equipos existentes)*100 ;‘:“w! ot iataisels cumplivia si todos
uso generaizado, auditando los equipos Nimero Total De Equipos  215.00 215.00 215.00 215.00 21500 los siquigios
para que no exista la posibilidad de que Exizinnies tienen instalados
se instalen paquetes no autorizados. los Pagueles de
Software que se
requieren para el
" " desempefio de
Porcentaje Gestién ente 2020 410 ey 15 419 _— 419 }Z;,’?i:!mu::e se informa se logra el sus hm.gs_ En{
Trimestral Eficacia PREETeS: ta Secretorts 0
Desarrolio
Sustentabls
existen 215
Equipos de
Informatico los
cuales requieren
9 Paquetes de
Software para
C7.A1. Realizacion del mantenimienio . Mide la eficiencia de los servicios de (Numero de servicios de soporte Se requieran servicias de Numero De Servicios De 215.00 54.00 107.00 162.00 215.00 Biticora de
preventivo ylo correctivo al equipo de  Servicios de Soparte soporte técnico atendidos para el buen  lécnico brindados/Nimero de servicios soporte técnico en ks Soporte Técnico Brindados servicios de
mu!o y llevar u_na bitacora por cada lécnico 3 ‘ i de los equipos de soporte tcnico recepcionado)” 100 equipos. Nimero De Servicios De 215,00 54.00 107.00 162.00 215.00 We técnico
equipo para el registro de las diferentes informaticos Porcentaje Gestion Soporte Técnico realizados que se|
:::::mes o adecuaciones a los Ascendunts 2020 100,00  Recepcianada 10000 100.00 100.00 100.00 100,00 -’::‘;mﬂu::: se informa se logra el encuentran en log
Trimestral Eficacia s oo IR
administrativos
fisicos y digitales
del Departamentd)
de Informatica.
C7.A1. Realizacion del mantenimienio ) ) X R B B (NUmero de informes lécnicos NUmero De Informes 4.00 1.00 2.00 3.00 4.00 Informes técnicos)
preventivo ylo correctivo al equipo de Poll?mlaga da informes Mide Ios mrormles lécnicos realizados en ) adosmMiumers de informes de Se realizan los informes de Técnicos Realizados que se realizan
camputo y llevar una biticora por cada  'écnicos realizados los equipas revisados. senvicios téonicos requeridos)” 100 soporte tecnico solicitados. Nimero Do Informes De 400 100 200 %66 400 para la revision
equipa para el registro de las dilerentes Servicios Téenicos ) : : } . de los equipos
reparaciones o adecuaciones a los Portentai Gestién . los cuales se
mismos. " Ascendente 200 1000 HeReres 100.00 100.00 100.00 100.00 to000 Seleoalamelaprogemadapamel oo unean en o
Trimestral Eficacia imesYs qunen Inform. regisiros
administrativos
fisicos y digitales
del De
de Informatica..
C7.A2. Adminisiracion de la red de Eficiencia en el Define la eficiencia de las redes qui (Mantenimienta en la redes de compulo Se requiera el Mantenimiento En La 240.00 60.00 120.00 180.00 240.00 Bitacora en e
camputo Intranetinternet y telefonia, mantenimiento de la red de gyisten en la SDS por el i dela ia de D mantenimiento en las redes Redes De Computo De La que se registran
i su i y el  compulo y redes de la realizado. Suslentable realizadas/Tolal de redes de computo de fa SDS Secrelaria De Desarrollo las veces que se
mantenimiento necesario para su optima Secretaria de Desamrollo exisientes)" 100 Sustentable Realizadas realizan el
utifizacion Susientable. . mantenimiento ery
e — Total De Redes Existentes  215.00 215.00 215.00 215.00 215.00 Pt ol R0 608 46 WG SE IS tas reiee
Ascendente 2020 100.00 111.63 27 55.81 83.72 11163 mantenimiento a la red existente en la SDS, existentes, la cual
Trimestral Eficacia tal como fue establecido. se encuentran en
los registros
administrativos
fisicos y digitales
del Departamentq
de Informatica.,
C8.A1. Realizacion de acciones de Porcentaje de asesorias (L —_— . (Numero de asesorias en materia de El personal de la SDS, Nimero De Asesorias En 400.00 100.00 200.00 300.00 400.00 Documentos de
asesoria y capacilacion en materia de realizadas en materia de e las asesorias impartidas en dalos y de vaz realizadas/Namero de Solicita asesorias o Materia De Datos Y De solicitud de
dalos y de vz, que requieran las diversasdatos y de voz materia datos y de voz realizadas asesorias en maleria de datos y de voz capacitacite an ke e Voz Realizadas capacitacion en
unidades adminisiralivas de la Secretaria. solicitadas) 100 datos y de voz. Némero De Asesorias En 400,00 100.00 200.00 300.00 400.00 materia de dalos
Porcentaje Gestin Materia De Datos Y De .Para el pericdo que se informa se le dic  los cuales se
Ascendente 2020 100.00 v Solicitadas 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 mantenimiento a la red existente en la SDS, encuentran en log
Tnmestral Eficacia tal como fue establecida. registros
administrativos
fisicos y digitales
del D

de Informatica..




Esta hoja de firmas pertenece a la MIR del programa presupuestal M 106 Gestion Administrativa para un
Gobierno Eficiente y responsable (Vertiente Informatica) Avance de metas del cuarto trimestre 2021.
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