GOBIERNO DEL ESTADO DE NAYARIT

PRESUPUESTO DE EGRESOS DEL ESTADO DE NAYARIT 2021
PRESUPUESTO BASADO EN RESULTADOS

FICHA TECNICA DEL PROGRAMA PRESUPUESTAL

I. VINCULACION PLANEACION-PROGRAMACION-PRESUPUESTACION

Plan Estatal de Desarrollo 2021-2027

Eje rector Eje(s) general (s) Programa Sectorial o Especial Objetivo de Desarrollo Sostenible
Gobierno eficiente y seguridad . . Programa de Gestién Responsable y Transparente de los
SEERETR Gobiemno abierto y transparente Recursos Publicos

Objetivo general del eje rector:

Presupuesto de Egresos 2021

Finalidad funcional del Gasto:

Gobierno
Programa Presupuestal (PP): PP PP Gasto  Gasto
Clave Funcional: Nombre del PP: principal indirecto Corriente Invers.
01 0502 M 106|Gestién Administrativa para un Gobierno Eficiente y Responsable X X

Descripcidn de la clasificacion funcional del PP

Finalidad: 01| Gobiemo
Funcion: 01 05| Asuntos Financieros y Hacendarios
Subfuncién: 01 05 02 | Asuntos Hacendarios

Il. DESCRIPCION GENERAL DEL PROGRAMA PRESUPUESTAL (PP)
Problematica Principal:

Beneficiarios del PP:

Necesidades crecientes y escasos recursos para atender los servicios informaticos para el Personal que labora en la Secretaria de Desarrollo Sustentable

Poblacion Potencial:
Personal de enlace de otras dependencias y que labora en la Secretaria de Desarrollo Sustentable

Poblacion Objetivo:
Personal que labora en la Secretarfa de Desarrollo Sustentable

Objetivos Estratégicos del PP:
Fin

otorgados a sus areas operativas
Propésito

técnico de los sistemas, equipos de

cémputo y de comunicacion

Ill. RESPONSABLES DEL PROGRAMA PRESUPUESTAL (PP)

Personal de las areas operativas y administrativas la Secretaria de Desarrollo Sustentable cuenta con equipo suficiente y actualizado y con sistemas para el manejo de la informacién y sus procesos.a través del desarrollo, administracion, soporte

Contribuir a que la Secretaria de Desarrollo Sustentable (SDS) realice sus actividades y cumpla su metas y objetivos con mayor eficiencia en conformidad a sus funciones y atribuciones normativas, a través de la mejora de los servicio administrativos de apoyo

Dependencia: SECRETARIA DE DESARROLLO SUSTENTABLE (SDS)

Unidad(es) Responsable(s): DEPARTAMENTO DE INFORMATICA (SDS)




GOBIERNO DEL ESTADO DE NAYARIT

PRESUPUESTO DE EGRESOS DEL ESTADO DE NAYARIT 2021
PRESUPUESTO BASADO EN RESULTADOS

MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS (MIR)

PED 2021-2027 CLAVE FUNCIONAL
PP PP Gasto | Gasto
oos |e.rec| E.cen. | Fn[Fun| sE | m [ep NOMBRE DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO (PP) orinamal|increcto[oummte] aosre
null |[ER1*| ER1-T1 | 01| 05 | 02| M | 106 Gestion Administrativa para un Gobiemo Eficiente y Responsable (Informatica ) X X
Nombre de Beneficiarios:
- : - s Unidad de Medida | Tipo de Indicador/ Medios de Caracterfsticas
Nivel/Resumen Narrativo Nombre del Indicador Definicion Férmula Frecuencia | Dimensién a medir Supuestos verificacion del indicador®
Fin CREMA
i i i La on de las Ci Formulario
ggg;rrn:(;:;asﬂ:;eelr?tastj:r(est%nsa) ?:alice s (Sumatoria de calificaciones Estratégico de los Directores, Coordinadores y de evaluacion aplicado a
o Promedio de calificacion del Mide el grado de cumplimiento de las atribuciones obtenidas sobre el Grado de apoyo P di L e Deparamento s elciente | et a0 e
actividades y cumpla su metas y . o . . . N S L . romedio i y poyo de lo ic
objetivos con mayor eficiencia en Grad_o_de apoyo de los servicios |nst|tuC|0n§Ies establecidas del area ad_rnlnlstratlva de_ la de los servicios administrativos en funciones. ‘admm(;straéwr‘:s enel
conformidad a sus funciones administrativos en el logros de SDS, medida a través de un cuestionario de evaluacion de | la operatividad de la SDS/Numero metas operativas e la
Lo . Y. objetivos y metas operativas de los servicios otorgados aplicado a directores y Directores y Coordinadores de la SDS. Archivos
atribuciones normativas, a través de la " Eficacia administrativos de
) . P : la SDS coordinadores. SDS que contestaron el reporte de avance de
mejora de los servicio administrativos de N 3 . P
5 - cuestionario de evaluacion) Anual MIR de la SDS.
apoyo otorgados a sus areas operativas
Propésito CREMA
Personal de las areas operativas y . Las reas de la Secretaria Cuestionario de
L N . Estrategu:o responden en tiempo, en forma y evaluacién de
administrativas la Secretaria de con el 6n disefiado y
i imi il i i i i . aplicado. aplicado a las areas por
Deslarrollo Sustentable cqenta con Calificacién promedio de Mldg ellgrado de cumplllmlento dle las atrlb’uuones (Sqmatorl’a de callﬁca0|0(1es de Promedio p eIPDepanamemO o
equipo suficiente y actualizado y con . - . institucionales establecidas medida a través de un satisfaccion obtenidas/Numero Informatica
. . satisfaccion en materia de los ; : e : e - : B
sistemas para el manejo de la servicios de equipo v servicios cuestionario de evaluacién de la satisfaccion de los Direcciones y coordinaciones de clc|c|c|c
informacion y sus procesos.a través del N o QuipO y servicios servicios otorgados aplicadas a las areas (direcciones y las SDS que contesto el
L e informaticos y de comunicacion A - . . Eficacia
desarrollo, administracion, soporte coordinaciones). cuestionario de evaluacion)
técnico de los sistemas, equipos de Anual
cémputo y de comunicacion
Componente CREMA
Se adquieran los licenciamientos Bitacora de
Promedio Gestion para actualizar los servidores Administracion y
C1. Los servidores de la Secretaria de Promedio de actualizaciones por Mide la eficacia en la actualizacién de servidores de la SDS | Actualizaciones de servidores S o e e arte el Sonfiguracin 0@ 1se
Desarrollo Sustentable se actualizan en servidores a través de licenciamiento Oracle y con ello su eficiencia en aplicadas/Total de servidores personal encuentran en los clcjclclc
tiempo y forma. el servicio de servidores de la SDS. existentes Eficaci s o
Anual icacia Departamento de
Informética,
» Se tenga presupuesto para que se Bitacora de
Porcentaje Gestion adquieran los jentc inistracio
C1. Los servidores de la Secretaria de Porcentaje de capacidad de Mide Ia capacidad de almacenamiento de los servidores (Capacidad de los servidores de la S e oS | o e
Desarrollo Sustentable se actualizan en almacenamiento de los ara resquardar la informacién generada en la SDS SDS ocupada/Total de Capacidad resguardo de la informacion. encuentran en los clclcfclc
tiempo y forma. servidores de la SDS ocupada. P 9 9 : de los servidores de la SDS)* 100 Eficaci e e
Anual icacia Departamento de
Informatica..
Se reciban reportes de fallas de la Bitacora de
i Gestion red y sean i n y
C1. Los servidores de la Secretaria de (Total de reportes de fallas de red Porcentaje menor tiempo posible para Configuracién de
: ) Porcentaje de reportes de fallas Mide la atencion de fallas reportadas de la red por parte del | recibidas resueltas hasta en brindar un buen servicio y no Servidores los cual se
Desarrollo Sustentable se actualizan en > N obstaculicen el trabajo de los encuentran en los clc|c|c
- de red recibidas resueltas. personal de la SDS minutos/Total de reportes de fallas usuarios. registros administrativos
tiempo y forma. de red recibidas)*100 Eficienci ﬁs?cosyd\g\tales del
Trimestral iciencia Departamento de
Informética,
. El personal de Informatica realiza Bitacora de respaldos
(Numero de respaldos de la red en Porcentaje Gestion 0s respaldos programados de los realizados de los
C2. Informacion de la red en dispositivos Porcentaje de respaldos de la red - . . . dispositivos internos y externos de servidores existentes en la SDS, Servidores los cuales se
: ’ o ) Este indicador mide el nivel de seguridad de resguardo " - brindando confianza de que la encuentran en los
internos y externos de la SDS en dispositivos internos y digital de la informacion de la SDS la SDS realizados/Numero de informacion digitalizada en la red se | registros administratvos | C| C| C| C| C
respaldada. externos de la SDS realizados . respaldos de la red en dispositivos L encuentra resguardada. fisicos y digitales del
internos y externos de la SDS Anual Eficiencia Departamento de
Nota: Las metas se definiran hasta la publicacion definitiva del Presupuesto de Egresos 2021 en el Perddico Oficial *Nomenclaturas: 1.- Caracteristicas del indicador: C = Claro, R = Relevante, E= Econdémico, M = Monitoreable y A = Adecuado.

2.- Valoracion Caracteristicas del indicador: C = Cumple, CP = Cumple Parcialmente y NC = No Cumple
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MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS (MIR)

PED 2021-2027 CLAVE FUNCIONAL
PP PP Gasto | Gasto
oos |e.rec| e.cen. | Fn[FUN| sF | M [Pp NOMBRE DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO (PP) orinamal|increcto[oummte] aosre
null |[ER1*| ER1-T1 | 01| 05 | 02| M | 106 Gestion Administrativa para un Gobiemo Eficiente y Responsable (Informatica ) X X
Nombre de Beneficiarios:
- . . e Unidad de Medida | Tipo de Indicador/ Medios de Caracterfsticas
Nivel/Resumen Narrativo Nombre del Indicador Definicion Férmula Frecuencia | Dimension a medir Supuestos verificacion del indicador®
necesarios)*100
(Total de usuarios de acceso a la » Se tiene un control de usuarios de Bitécora y relacion del
. ) ) o red y sistemas internos y externos Porcentaje Gestidon la red| los cuales scdn resp:nzab‘\es :si) dela re‘d por'parte
. Porcentaje de usuarios de Mide el control de acceso a usuarios internos y externos a : h Loty e eq. e delos eoenta anlos o
C3. Usuarios de acceso a la red y de acceso a la red y sistemas la red y a sistemas por parte del personal de la SDS y de existentes/Total de usuarios de pemesy e S:;:?,?,;Zﬁ;‘;’zﬁa.was clcjcejclc
sistemas informaticos administrados. ) y f Y s por p p : y acceso a la red y sistemas internos fisicos y digitales del
internos y externos existentes otras dependencias y de acuerdo con sus funciones. : Departamento d
y externos existentes Trimestral Eficacia Informatioa. -
requeridos)*100 -
N d rwalizaci | Se cuenta con servicios de internet Bitacora de
- ’ umero de actualizaciones a la : i0 amplio y permanente y las politicas |  Administracion
C4. Pagina web de la Secretaria de L - ( e Porcentaje Gestion estbtalos do cifusion y nommatiidad | Configuracién de
f . Eficiencia de la pagina web de la . . S pagina web de la SDS Y 9
Desarrollo Sustentable con identidad ; Mide la capacidad de desarrollo de aplicaciones web para h . expedida, en materia de Servidores los cuales se
oficial e informacién creada y/o Secretaria de Desarrollo la pagina oficial de la SDS realizadas/Ndmero de inommaan ) 20008 regieros admmiawot “rerele
actualizada Sustentable. : actualizaciones a la pagina web de o fnformacion- fioios y digitales del
: la SDS requeridas)*100 Trimestral Eficacia Departamento de
Informatica.
. » Se reciban solicitudes para la Bitacora de entrevistas
C5. Disefios graficos que identifican a la Mide la elaboracién de disefios graficos solicitados de (Numero de disefios graficos Porcentaje Gestion Z&?L? g)rl‘agepgﬁiecnaoss oréficos do ?:cfélii"s“yi’i?’
i nos g a Porcentaje de disefios graficos identidad de la SDS, como logotipos, dipticos, tripticos, . 9 g estatales de difusion y solicitudes encuentran en los
Secretaria de Desarrollo Sustentable - - . . h . desarrollados/Numero de disefios p A clc|c|c|c
desarrollados cuadernillos, tarjeteria, presentaciones multimedia, entre o ) " de disefio de las dreas aperativas registros adminlstrativos
creados y entregados gréficos requeridos)*100 de la SDS fisicos y digitales del
otros. Trimestral Eficacia Departamento de
Informatica...
- R ) Numero de creaciones » Existan requerimientos de Oficios Solicitudes,
C6. Creacion y actualizacién de sistemas Porcentaje de creaciones y ;ctualizaciones de sister¥1as Anual Gestion desarrollo de sistemas informaticos | - entrevistas y Carta de
informaticos para el manejo de los L ) Mide el grado de atencion de requerimientos de la SDS de ‘ o - c de las dreas operativas y directivos | - aceptacion y/o liberacion
(1008 P . ) L actualizaciones de sistemas &9 R a L informaticos realizados/Numero de de la SDS de sistemas los cuales
procedimientos, funciones y operatividad N " N creacion y actualizaciones de sistemas para la eficiencia N R se encuentran en los clcjclclc
. ” informaticos realizados en N P creaciones y actualizaciones de registros administrativos
que se realizan en la Secretaria de relacion a los requeridos de las funciones institucionales sistemas informaticos - fisicos y digitales del
Desarrollo Sustentable realizados a as I Anual Eficacia Departamento de
requeridos)*100 Informtica..
P taie d X d X Se realizan las acciones de Bitacora de Soporte
orcentaje de acciones de ) - . . - . : ion mantenimiento preventivo y Tecnico. documentos y
- . aje N Mide el grado de mantenimiento realizado a los equipos (Mantenimiento correctivo y Porcentaje Gestio correctivo para que el personal registros administrativos
para g e gi
C7. Ma_ntenlmlen_to prevent.lv_o Y manten!mlento_correctlvo Y informaticos y de comunicacién sustentando y ampliando la | preventivo realizados/Numero de operativo de la SDS a efecto de que se tienen
correctivo al equipo informatico y de preventivo realizado por equipo PN . . . . o brindar un servicio de calidad a los resguardados por el clclclc|c
comunicacion aplicado informatico v de comunicacion de vida util de la infraestructura de tecnologias de la equipos informaticos y usuarios. Departamento de
P ana Y informacién y comunicaciones al servicio de la SDS. comunicacién)*100 Trimestral Eficacia mormaticaen
digitales como fisicos..
. - - T Se reciban solicitudes de Listas de asistencia del
Porcentaje de Solicitudes de (No. de solicitudes de capacitacion b ai Gestion capacitacién por parte del personal personal que asiste a los
C8. Capacitacion, asesorias, apoyos capacitacion asesorias, apoyos ) ” . asesorias, apoyos y soporte orcentaje operativo de la SDS para realizar oursos para el buen
pacita ’ 1as, apoyos y P P » apoyos'y Mide el grado de atencion al personal operativo y A » pOyos Y SOp un uso adecuado de los equipos manejo del equipo de
soporte técnico en materia de manejo y soporte técnico en materia de - N N . . . técnico atendidas/No. de informéticos y los equipos adquirido | informatica las cuales se
. . N . s . administrativo en materia de manejo de equipo, sistemas y . o S condad b cfclclc|c
aplicacion de equipo, red y sistemas manejo y aplicacién de equipo, red informatica solicitudes de capacitacion son de calida eem:ﬁg'sfzf;;"nf:ra‘ os
: o - ] o ) regi inistrativ
informaticos otorgadas red y sistemas informaticos asesorias, apoyos y soporte . Eficacia ﬁs?ms y digitales del
atendidas técnico recibidas)*100 Trimestral Departamento de
Actividades CREMA

Nota: Las metas se definiran hasta la publicacion definitiva del Presupuesto de Egresos 2021 en el Perddico Oficial

*Nomenclaturas: 1.- Caracteristicas del indicador: C = Claro, R = Relevante, E= Econdémico, M = Monitoreable y A = Adecuado.
2.- Valoracion Caracteristicas del indicador: C = Cumple, CP = Cumple Parcialmente y NC = No Cumple
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MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS (MIR)

DEPENDENCIA: SECRETARIA DE DESARROLLO SUSTENTABLE (SDS) MIR SDS
PED 2021-2027 CLAVE FUNCIONAL
oos |e.rec| .cen. | FIN|FUN| sF | M |Pp NOMBRE DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO (PP) PP alinareeto oot | Saste
. . E principal | indirecto |Corriente| Invers.
null |[ER1*| ER1-T1 | 01| 05 | 02| M | 106 Gestion Administrativa para un Gobiemo Eficiente y Responsable (Informatica ) X X
Nombre de Beneficiarios:
- : - s Unidad de Medida | Tipo de Indicador/ Medios de Caracterfsticas
Nivel/Resumen Narrativo Nombre del Indicador Definicion Férmula Frecuencia | Dimensién a medir Supuestos verificacion del indicador®
C1.A1. Revision periddica de los i Gestion Toviiones programadas dolos. | realiadas de Sevadores
servidores de la Secretaria de Desarrollo . L (Bitacoras de revision periédica de Porcentaje servidores y el pago de los cuales se encuentran
. Porcentaje de bitacoras de . . i P N " o > b §
Sustentable para garantizar el la o R Mide que existan un control de revision periédica de los servidores realizadas/Bitacoras se en los registros
! h revision periddica de los : . - P i e tenga la bitacora respectiva administrativos fisicosy | C| C[ C] €| C
capacidad de almacenamiento que se servidores realizadas servidores a través de registros en bitacoras de revision periédica de los digitales del
genera dentro de las unidades servidores programadas)*100 ) Eficaci Departamento de
administrativas Trimestral Icacia Informatica..
. B Exista la capacidad en la red para Bitacora de resguardos
C2.A1 .VIIl. Realizacion de respaldos de (Numero de respaldos en red y Porcentaje Gestion realizarlos respaldos programados. | - fealizados de los
4 Lo . . . . . A ™ - ervidores los cuales se
la informacién diaria contenida en los Porcentaje de respaldos en red y Mide la responsabilidad de realizar respaldos de la dispositivos realizados/Total de encuentran en los clelelele
equipos servidores de la Secretaria de dispositivos realizados informacion de la SDS. respaldos en red y dispositivos ;g?g‘ﬁ;g"{‘a‘l”e‘:'gae“‘"’s
Desarrollo Sustentable programados)*100 Trimestral Eficacia Departamento de
Informatica.
, Existan reportes del uso de la red y Bitacora reportes del uso
C3.A1. Realizacion de Informes para ) (Numero de reportes del uso de la Porcentaje Gestion sistemas informéticos dolared la cual se
. Porcentaje de reportes del uso . o R, . red y sistemas informaticos encuentran en los
conocer el uso de la red y sistemas . N ™ Mide la eficiencia en la realizacion de informes del uso de la 2 | registros administrativos
: " de la red y sistemas informaticos . : - realizados/Nimero reportes del fisicos y digitales del
informaticos por parte del personal de la N red y sistemas informaticos por el personal. f y digi
Secretaria de Desarrollo Sustentable realizados. uso de la red y sistemas ) o Departamento..
ecrel . informaticos requeridos)*100 Trimestral Eficacia
X Se programan actualizaciones a la Bitacora de
. . . : 5 i b de la SDS. tuali llevad:
(Numero de actualizaciones de la Porcentaje Gestion paginaweb dea Zi:ﬁu'zié‘.‘;"szgﬁ?wii
C4.A1. Actualizacion la pagina web de la Porcentaje de actualizacion de la Se miden los resultados actualizaciones realizadas de la pagina web realizadas/Numero de Esc;;:;;z::cuentran o lelelelele
Secretaria pagina web realizada. pagina web. actualizaciones de la pagina web administrativos fisicos y
programadas)*100 T Eficacia digitales del
rimestral Departamento de
Informatica.
. » Existan solicitudes de disefios Bitécora de solicitudes
(Numero de solicitudes de disefio Porcentaje Gestion graficos. los cuales se encueniran
. ) » o - > en los registros
C§.A_1. Regl{zacnon pportuna de los Porcgntaje de a}en_cnon d?. Mide la oportuna atencion de las solicitudes de disefio. grqflgos atendlqas/_l\lumgr.o total de s?rxl;lesstrgglvos fisicos y clelelclc
disefios graficos solicitados. solicitudes de disefios graficos. solicitudes de disefio grafico Dgpa”amem
recepcionadas)*100 Trimestral Eficacia
C6.A1. Atencion oportuna de las Gostion | Can ollutesdelas unades | Sdcrs de sl
necesidades de automatizacion de las (Numero de solicitudes atendidas . las cuales se encuentran
unidades administrativas de la Secretaria . - . L - en tiempo y forma de las Unidades Porcentaje enlos registros
: " RS Porcentaje de solicitudes de las Mide el grado de atencién que se les da a las solicitudes de - - administrativos fisicos y
mediante la Planeacién, organizacion, N S . f L X ~ Administrativas conforme a digitales del
" . i unidades administrativas las Unidades Administrativas para el desempefio de sus L . Departamento de clclclclc
direccion, desarrollo y evaluacion en la N . Normatividad/Numero total de P:
. . . atendidas funciones. - h Informatica
ejecucion de los sistemas, programas, solicitudes de las Unidades Eficacia
procedimientos y funciones. Administrativas)*100 Anual
G Existan solicitudes de las unidades Bitacora en las que se
. Lo . : estion administrativas para realizar registran las solicitudes
C6.A2. Realizacion de sistemas y . . - Porcentaje sistemas informaticos de sistemas informaticos
A . . . ) _— (Numero de sistemas informaticos b |
actualizacion de programas y procesos Porcentaje de sistemas Mide la atencion de eficientar los programas y procesos : . 0s cuales se
- ; N ) P ) ; implementados/Sistemas encuentran en los clclcfc|c
susceptibles de sistematizar y informaticos implementados para automatizar la SDS. . e . " registros administrativos
automatizar a la Secretaria informéticos requeridos)*100 icaci fisicos y digitales del
Anual Eficacia Departamento de
Informatica.

Nota: Las metas se definiran hasta la publicacion definitiva del Presupuesto de Egresos 2021 en el Perddico Oficial

*Nomenclaturas: 1.- Caracteristicas del indicador: C = Claro, R = Relevante, E= Econdémico, M = Monitoreable y A = Adecuado.
2.- Valoracion Caracteristicas del indicador: C = Cumple, CP = Cumple Parcialmente y NC = No Cumple
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DEPENDENCIA: SECRETARIA DE DESARROLLO SUSTENTABLE (SDS) MIR SDS
PED 2021-2027 CLAVE FUNCIONAL
PP PP Gasto | Gasto
oos [e rec| e cen. | Fn|Fun] sF [ m e NOMBRE DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO (PP) orinamal|increcto[oummte] aosre
null |[ER1*| ER1-T1 | 01| 05 | 02| M | 106 Gestion Administrativa para un Gobiemo Eficiente y Responsable (Informatica ) X X
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- : - s Unidad de Medida | Tipo de Indicador/ Medios de Caracterfsticas
Nivel/Resumen Narrativo Nombre del Indicador Definicion Férmula Frecuencia | Dimensién a medir Supuestos verificacion del indicador®
Gesti Se auditan equipos y se requieran La meta establecida se
estion instalarse software autorizado. cumpliria si todos los
.. i
C6.A3- Implementacion de nuevas ﬁ\qsllﬂal\)gdsolsellz:es"Paquetes
ion r imientos relative , Porcentaje de Software que se
opclones dep oced' entos relativos a . B - . ’ (NUmero paquetes de software ! requieren para el
los sistemas operativos y paquetes de Porcentaje de paquetes de Mide la autenticidad del software instalado en los equipos R . . desempefio de sus
P
> \ - 4 autorizado instalado/NUmero total p Enl
uso generalizado, auditando los equipos software instalados. de la SDS. N . " unciones. £n la
- S de equipos existentes)*100 Secretaria de Desarrollo
para que no exista la posibilidad de que Eficacia Sustentable existen 215
se instalen paquetes no autorizados. E:ucuzzlse:er eugﬁr;:nugo
Trimestral Paquetes de Software
para trabajar..
C7.A1. Realizacion del mantenimiento . Gestion lseec;‘e&“‘eer:ﬁ‘g:::‘ﬁgz de soporte 5!,‘?23?.2;?5?“"5 de
preventivo y/o correctivo al equipo de . o . A (Numero de servicios de soporte Porcentaje realizados que se
. . - - Mide la eficiencia de los servicios de soporte técnico P : . i h
cémputo y llevar una bitacora por cada Servicios de Soporte técnico " . b N técnico brindados/Numero de encuentran en los
h ) . : atendidos para el buen funcionamiento de los equipos L o registros administrativos | C| C| C| C| C
equipo para el registro de las diferentes brindados. informaticos servicios de soporte técnico fisicos y digitales del
reparaciones o adecuaciones a los recepcionado)*100 Trimestral Eficacia Departamento
mismos. ’
C7.A1. Realizacion del mantenimiento . Gestién Sp realizan los informes de soporte 'r';fa"hfzf':‘s;:g‘;:ﬁza‘;irfe
preventivo y/o correctivo al equipo de . ] P Porcentaje ) de los equipos los cuales
A L . . P . . - I . (Numero de informes técnicos ' \
cémputo y llevar una bitacora por cada Porcentaje de informes técnicos Mide los informes técnicos realizados en los equipos . . ¥ se encuentran en los
h - ] : ) realizados/NUmero de informes de registros administrativos | C] C| C| C| C
equipo para el registro de las diferentes realizados revisados. s P . A fisicos y digitales
servicios técnicos re ya9
" N queridos)*100 del Departamento d
reparaciones o adecuaciones a los Trimestral Eficacia del Departamento de
mismos. ’
6 Se requiera el mantenimiento en las Bitacora en el que se
L ., L estion redes de computo de la SDS. registran las veces que
C7.A2. Administracion de la red de o . (Mantenimiento en la redes de P tai se realizan el
. f Eficiencia en el mantenimiento de f orcentaje mantenimiento en las
cémputo Intranet/Internet y telefonia, la red de computo y redes de la Define la eficiencia de las redes que existen en la SDS por computo de la Secretaria de redss existentes, Ia cuzl
cuidando su integridad y efectuando el . putoy o . a P Desarrollo Sustentable se encuentran en los clcl|c|c
L ] P Secretaria de Desarrollo el mantenimiento realizado. N registros
mantenimiento necesario para su éptima | g C S realizadas/Total de redes . administrativos fisicos y
utilizacion ustentable. existentes)*100 Trimestral Eficacia digitales del
rimestra Departamento de
Informatica..
L, X 3 ., X El personal de la SDS, Solicita Documentos de solicitud
C8.A1. Realizacion de acciones de (Numero de asesorias en materia Porcentaje Gestion asesorias o capacitacion en de capacitacion en
asesoria y capacitacion en materia de Porcentaje de asesorias ) - ) ) de datos y de voz materia de datos y de voz. materia de datos los
: N X Mide las asesorias impartidas en materia datos y de voz L ; . cuales se encuentran en
datos y de voz, que requieran las realizadas en materia de datos y realizadas realizadas/Numero de asesorias en los registros clc|c|c
diversas unidades administrativas de la de voz materia de datos y de voz o gy o0 ficos y
Secretaria. solicitadas)*100 Trimestral Eficacia Departamento do
Informética.

Nota: Las metas se definiran hasta la publicacion definitiva del Presupuesto de Egresos 2021 en el Perddico Oficial

*Nomenclaturas: 1.- Caracteristicas del indicador: C = Claro, R = Relevante, E= Econdémico, M = Monitoreable y A = Adecuado.
2.- Valoracion Caracteristicas del indicador: C = Cumple, CP = Cumple Parcialmente y NC = No Cumple




