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) SALUD

“Evaluacién especifica del desempefio del fondo de aportaciones para los servicios
de salud (FASSA) en el ambito estatal para las 7 (siete) Entidades Federativas: Baja
California, Jalisco, Tabasco, Coahuila, Estado de México, Nayarit y Guerrero en el
marco del PAE 2021, numeral 59 y anexo 2E, con antecedentes en los PAE 2017 y su
modificacién, asi como en el PAE 2019, numerales 31y 39 respectivamente”
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Datos generales
Entidad Nayarit, Servicios de Salud de Nayarit
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Responsable de Doctor José Francisco Munguia Pérez
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Evaluacién especifica del Desempefio del Fondo de Aportaciones para los
Tipo de Evaluacién Gauintng de Sakid
Afiode la
Evaluacién 2016, 2017, 2018, 2019 y 2020
Responsable de la
emisién de Lic. Ménica del Carmen Aguirre Barba
comentarios

Comentarios especificos a la Evaluacién

Comentarios

Las caracteristicas del fondo y objetivos plasmados en /a evaluacion
1 | Caracteristicas del Fondo son los conocidos y plasmados por la Ley de Coordinacion Fiscal.

el resultado reflefa acertadamente las carencias e indica las
clasificaciones que los SSN, deberd implementar en los sistermas de
2 | Contribucién y destino informacion para lograr identificar la aplicacion del gasto a nivel
CLUES, tipo de personal, y en base a esos arrojara el nivel de atencion
y distribucion geogrdfica (catdlogo de establecimientos).

El resultado nos da direccion de los aspectos a mejorar dentro de la

3 | Gestién organizacion para hacer eficiente el destino de los recursosy meforar
los resultados.
& Generacion de informacién y El resultado refleja aspectos que debemos de implementar, para
rendicion de cuentas que los indicadores muestren el alcance de estos.

El resultado refleja las deficiencias respecto a la interaccion del drea
4 | Orientaciéon y medicion de resultados | de planeacion con las dreas médicas y administrativas, en las cuales
se deberd de trabajar a fin de que los resultados sean los adecuados.

Los resuftados entregados, dan certeza en las dreas de mejfora en /as
5 | Conclusiones que se debe de trabajar y optimizar, a fin de que los resultados
permitan analizar de mejor manera el destino de los recursos.

1 La posicién institucional es una opinién fundada, respecto a los principales hallazgos, delfilice
o recomendaciones derivadas de las evaluaciones externas. El presente formato se sugiera\cg
dicha opinion.

des, oportunidades, amenazas
o un referente para presentar
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La informacion entregada es clara y explicitos de acuerdo a la
evidencia entregada

1. Uso de los hallazgos de la evaluacion (*)

Las recomendaciones resultantes de la evaluacion nos dan directriz para redisefiar y mejorar los procesos que

hasta el momento se implementan en los SSN.

Cuadro 1. Princi|
Apartado/Seccién

Contribucién y
Destino

realizar

Texto de la Recomendacion

ales mejoras po

. Si bien la entidad federativa
cuenta con diagnodsticos
situacionales que identifican
las principales causas de
morbilidad y mortalidad, los
datos se encuentran
actualizados a 2016. Como
area de mejora se recomienda
la elaboracion de un
documento diagnéstico, que
por lo menos se actualice cada
tres anos y que refiera de

manera especifica las
necesidades sobre los
recursos humanos y
materiales, este diagnadstico al
asociarse con los

requerimientos del modelo de
atencién a la salud vigente en
la entidad federativa
condiciona el transitar 2 la

determinacion de un
diagndstico de las
necesidades de recursos
humanos \ materiales

requerido para garantizar la
prestacion de los servicios de
salud en el estado.

por la entidad federativa

Punto de vista de la entidad

Los Servicios de Salud de
Nayarit considera la
recomendacién necesaria para
garantizar la prestacion del
servicio de salud, a la poblacién
del estado.

Accién de mejora derivada

de la evaluacion

Las dreas de planeacién, de
administracion y de primer y
segundo nivel de atencion,
estan realizando en apego al
Plan Estatal de Desarrollo el
diagnostico humano, material
y de infraestructura de los
Servicios de Salud de Nayarit.

2.Con el propésito de identificar
con mayor precision |y
especificidad el destino de las
aportacicnes del Fondo vy
poder focalizar los recursos de
manera mas eficiente, se
recomienda que la entidad

Estamos conscientes de lo vital
de contar con informacién a
nivel CLUES para medir la
inversidn en remuneraciones,
gasto de operacion e inversion

Para la elaboracién del
Programa Anual de Trabajo
2023 PAT, se estd solicitando
que la programacién sea a
nivel CLUES, y con ello realizar
en un ejercicio fiscal siguiente
adaptaciones para el registro a

federativa documente el nivel CLUES en el sistema
destino de las aportaciones table. -
por unidad administrativa j /7’/2/
para identificar el \
2 Acciones de mejora planeadas o emprendidas.
Flores
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presupuesto ejercido  por
areas, asi como por
distribucién  geogréfica vy

niveles de atencién

Gestion

3.Para fortalecer la estructura

organizacional y los
procedimientos  especificos
utilizados en la gestion del
Fondo, se recomienda
especificar normativamente
en los manuales de
organizacién \
procedimientos de los SSN los
procesos que se llevan a cabo
en la gestion del éste.

Los Servicios de Salud de
Nayarit consideran la
recomendacion necesaria para
la restructura del organismo,
asi como actualizar el
reglamento interior, con el fin
de los servicios de salud se
presten de manera eficiente.

La Direccién de planeacién en
conjunto con las Direcciones
estd en proceso de la
reingenieria del organismo.

revision,

Realizar un proceso de
programacion y
planeacion de necesidades
con la participacién de todos
los actores involucrados en
donde se aborden los
objetivos programaticos,
estratégicos y operativos del
Fondo, con el propédsito de
fortalecer la planeacién de
necesidades ¥ la
comunicacion entre actores y
cuyos resultados queden
plasmados por ejemplo en el
Programa Operativo Anual
(POA) de cual no se
proporcioné evidencia de su
existencia o el Programa
Anual de Trabajo (PAT).

La coordinacién para la
integracion del POA o PAT es
fundamental para el logro de
los objetivos del programa.

Para eficientar los recursos con
los que cuenta los Servicios de
Salud de Nayarit, se pretende
alinear las diferentes fuentes
de financiamiento a conciencia
es lo que nos permitiria
fortalecer los programas que
asi lo requieran, se accionaran
mesas de trabajo para la
planeacién del ejercicio fiscal
siguiente.

Generacién de
informacién y
rendicién de
cuentas

Disefar instrumentoes
efectivos para la recolecciéon y
monitoreo de la informacion
sobre la situacién de Ila
poblacién no
derechohabiente, los recursos
humanos en salud (incluida la
poblacién meédica
desagregada por sexo) y la
infraestructura médica.

El drea de planeacién obtiene
informacion  estadistica a
través de las plataformas
establecidas por la Secretaria
de Salud Federal.

Se considera el disefio de
instrumentos paralelos a los
establecidos por la Secretaria
de salud Federa.

Organizar en una unica base
de datos las distintas fuentes
de informacién disponibles,
las cuales se derivan de
diferentes documentos de
planeacién y que integradas
dan una vision mas amplia de
la situacion de los servicios de
salud en el Estado, sin
embargo, se encuentran
desagregadas.

La informacién se integra de
acuerdo a las  diversas
plataformas que proporciona la
Secretaria de Salud Federal

El disefio de instrumentos
paralelos a los establecidos por
la Secretaria de salud Federal,
se podrd consolidar los datos
obtenidos de manera general.

Orientacién y
medicién de
resultados

Para determinar el
desempenfio del indicador de
Razén de Mortalidad Materna
de la MIR  (indicador
descendente) es necesario

El disefio de los indicadores es
atribucién de la Secretaria de
Salud Federal

Se planteara a la Secretaria de
Salud Federal la integracion de

la rmacién plasmada en la
reconendacion.

Flores
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evaluaciones externas al
Fondo, con base en una
periodicidad establecida.

descontar un porcentaje de las
radicaciones

aplicar adecuadamente la
férmula.

8. Establecer una metodologia | La informacién se integra de | Se trasmitird a la Secretaria de
para calcular las metas | acuerdo a las  diversas | Salud Federal la
programadas para los | plataformas que proporcionala | recomendacion derivada de la
indicadores de nivel de Fin y | Secretaria de Salud Federal evaluacién.
de Propésito de la MIR,
congruente con los niveles
registrados en los alcances de
los ultimos cinco anos.

9. Es importante que los SSN | Los Servicios de Salud de | Se procederd a extraer los
cuenten con reportes de | Nayarit, considera la | reportes de resultados de
resultados que arrojen los | recomendacion para | monitoreo y tener expediente
monitoreos de evaluacién de | estructurar expediente de los | de la evoluciones.
SESTAD e INDICAS; por ello, se | reportes de resultados de los
sugiere generar dichos | monitores de evaluacién de
informes a través del sitioweb | SESTAD e INDICAS
de SESTAD e INDICAS;
asimismo el INDICAS en su
sitio web refiere un manual de
usuario local y manual de
usuario web, los cuales
senalan los pasos a seguir
para llevar a cabo la captura
de los resultados.

10. Gestionar los recursos | EI recurso necesario la | Solicitar a la Secretaria de
requeridos para realizar | Secretaria de Salud lo recaba al | Salud Federal lleve a cabo la

contratacién de la empresa
que realizara la evaluacién.

' Fondo

m.

Con el fin de que el Fondo
tenga un mejor manejo es
necesario dar seguimiento a
la atencion de
recomendaciones que se
deriven de la evaluacién
externa al FASSA en los
ejercicios fiscales 2016-2020,
asi como futuras
evaluaciones.

Los Servicios de Salud de
Nayarit consideran adecuadas
las recomendaciones
derivadas de la evaluacién.

Las recomendaciones
resultantes de la evaluaciéon
nos dan directriz  para
redisefar y mejorar los
procesos que hasta el
momento se implementan en
los SSN

2. Posicién Institucional respecto de la evaluacién (*)

La perspectiva de la presente evaluacion nos da directrices a los procesos que hasta el momento se han
aplicado a los SSN, el proceso e instrumentos claramente establecidos y digeribles.

2.1. Comentarios especificos sobre los resultados de la evaluacion

Respecto al destino del rubro de remuneraciones nos interesa se comparta la experiencia con otras entidades
evaluadas, estamos interesados en tener identificado el gasto por tipo de personal m nivel de atencion y
distribucién geografica.

2.2, Comentarios generales
Las evaluaciones son extenuantes, se requiere de personal enfocado directamente en la integracion de
informacion requerida, y a la vez se requiere que el personal que atiende sea del drea de su competencia para
que pueda compartir y explicar los procesos. Las actividades diarias provocaron no entender en tiempo las

solicitudes.

3. Avance en la atencién de las recomendaciones derivadas de evaluaciones anteriores

3
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Las recomendaciones determinadas en la evaluacion, no es viable realizar a la mitad de un ejercicio fiscal,
modificaciones a los procesos ya establecidos, debido a que se tienen que hacer cambios en el sistema tanto

de némina como en el contable, las cuales lleva a realizar adecuaciones en procesos que realiza el sistema
contable,

4. Sobre el proceso de la evaluacién

El grupo consultor se mostro atento y con experiencia, las actividades ordinarias de las dreas involucradas son
las que originaron que la retroalimentacién hacia los evaluadores fuera tardia.

5. Sobre el desempenio de la Instancia Evaluadora (IE)

La instancia evaluadora se desemperic con profesionalismo y eficacia durante el desarrollo de la evaluacion.

6. Sobre el Area de Evaluacién (AE)

Los Servicios de Salud de Nayarit consideran los resultados como dreas de oportunidad.

7. Referencia a las unidades y responsables que participaron en la elaboracién de la posicién

institucional.
e Direccion de Administracion, Titular Mtra. Mdnica del Carmen Aguirre Barba
e Direccion de Planeacion, Titular Ing. Jonathan Damidn Rodriguez
o Direccion de Atencién Médica, Titular DragAridnna Carrillo Vargas
.

Direccion de Atencion Hospitalaria, Titula Roberto Tovar Gutiérrez

Dr. José Francisco Nju ia Pérez
Director General de los Servicigs dg Salud de Nayarit

Elabora Valida
LA Iris Mgrgarita Lu ra Lic. Ménﬁﬂ Aguirre Barba
Titular del Pépartamento de Control Directora de Administracién

Presupuestal
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